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INTRODUZIONE

Con la nuova normativa sul sistema educativo (legge cost. 3/01; legge 53/03,
legge 30/03), nel secondo ciclo degli studi si prevede (accanto a quello liceale) il
sottosistema dell’istruzione e della formazione professionale (IFP), che realizza le
mete del “Profilo educativo, culturale e professionale” (PECUP)' avvalendosi di
una metodologia fondata sulla valorizzazione delle culture del lavoro e mediante
un approccio basato sulla pedagogia per progetti.

1) Aspetti della nuova offerta formativa

I ragazzi che, avendo compiuto il percorso di istruzione obbligatoria per al-
meno otto anni (art. 34 Cost.), in forza di quanto specificato dall’art. 68 della legge
144/99 in tema di obbligo formativo, non intendono proseguire gli studi nel con-
testo scolastico, necessitano di una nuova offerta formativa che preveda i seguenti
aspetti.

a) Sviluppo di percorsi formativi conformi con i requisiti della “societa della co-
noscenza’” cosi come indicati dall’istanza comunitaria, consentendo a tutti
I’accesso ad un piu elevato livello culturale ed il perseguimento del successo
formativo di tutte le persone, nessuna esclusa, valorizzandone gli apprendi-
menti formali, non formali ed informali, lungo tutto il corso della vita, garan-
tendo il diritto-dovere di istruzione e formazione ed i diritti educativi e forma-
tivi comunque intesi.

b) Collocazione delle diverse componenti dell’offerta entro un disegno di sistema
di istruzione e formazione professionale con carattere di organicita e conti-
nuitd, che prevede percorsi pluralistici di qualifica, diploma e diploma supe-
riore collocati in un organico processo di offerta dal carattere progressivo. Cio
considerando le diverse opzioni possibili (orientamento e bilancio, corsi strut-
turati, apprendistato, corsi destrutturati, alternanza formativa, servizi di ac-
compagnamento, ecc.) entro un quadro unitario di offerta formativa.

¢) Sostegno del processo di innovazione dei diversi organismi erogativi verso un
modello di servizio aperto alla soddisfazione dei bisogni degli utenti e del ter-
ritorio, di qualita, nella logica del partenariato e della rete, in una prospettiva
di “servizio della societa civile”.

"1l documento “Profilo educativo, culturale e professionale dello studente alla fine del secondo
ciclo di istruzione e determinazione dei livelli essenziali di prestazioni per gli istituti dell’istruzione
e della formazione professionale” non & stato ancora pubblicato. I riferimenti che appaiono nel
presente volume sono ricavati da bozze dello stesso.



d) Adozione della metodologia della personalizzazione basato su piani di studio e
portfolio delle competenze comprendente un sistema di riconoscimento delle
acquisizione e loro gestione sotto forma di crediti formativi.

e) Qualificazione continuativa dell’offerta puntando in particolare all’eccellenza
formativa in stretta connessione tra il sistema di istruzione e formazione pro-
fessionale e gli ambiti economico-sociali e culturali che sviluppano un know
how di alto livello.

f) Garanzia della contestualizzazione del sistema di offerta formativa e dello svi-
luppo di una governance territoriale tramite la cura della rete territoriale che
veda il coinvolgimento dei diversi attori che insistono nel medesimo ambito di
riferimento con attenzione anche al primo ciclo degli studi, al sistema dei licei
e all’Universita.

Per sostenere I’elaborazione dei piani formativi personalizzati, il CNOS-FAP e
il CIOFS/FP hanno elaborato delle specifiche “Guide” strutturate per comunita
professionali, in coerenza con le “Linee guida” di riferimento (Nicoli, 2004).

2) Scopo della “Guida”

La presente “Guida”, dunque, si propone come uno strumento che puo aiutare
I’équipe dei formatori nell’elaborazione dei piani formativi personalizzati. Essa si
riferisce al PECUP del secondo ciclo degli studi e lo interpreta entro la prospettiva
della “cultura del lavoro”, ovvero del modo in cui favorire la formazione integrale
del giovane con I’apporto della comunita professionale di riferimento. Tale impo-
stazione ¢ alternativa alla prospettiva che concepisce il lavoro come semplice
somma di attivita pratiche e ritiene che formare ad esso significhi “assemblare le
parti distinte di un individuo” (la prova ¢ che, nei processi formativi cosi impostati,
al centro non appare la persona, ma le funzioni che questa deve svolgere). Essa, in-
fatti, propone — coerentemente con 1’impianto della legge 53/03 — una visione cul-
turale ed olistica del lavoro ed inoltre una visione educativa della formazione.

3) Concezione del lavoro presente nelle “Guide” e atteggiamento progettuale

Il disegno delle “Guide”, come detto, si riferisce al PECUP del secondo ciclo
del sistema educativo e, quindi, sostiene una prospettiva finalizzata alla riflessione
critica sul sapere, sul fare e sull’agire, allo sviluppo dell’autonoma capacita di giu-
dizio e all’esercizio della responsabilita personale e sociale. In tal senso le compe-
tenze identificano non tanto una dotazione data una volta per tutte e predefinita,
quanto una disposizione particolare del soggetto ad essere protagonista della cul-
tura del lavoro con una partecipazione responsabile e dotata di senso e a vivere
un’esperienza di crescita personale e collettiva nell’ambito delle realta di riferi-
mento. Pertanto, si mira a fornire una formazione pili profonda e pil ricca della
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qualifica o del lavoro scelto, superando la prospettiva specialistica per quella piu
ampia e aggregata della comunita professionale, in modo da essere consapevoli
delle trasformazioni, e delle necessarie nuove acquisizioni che consentano di es-
sere protagonisti di uno scenario professionale fortemente dinamico. Il disegno
formativo proposto prevede, da un lato, la continuita con la formazione in servizio,
dall’altro, la continuita con gli ulteriori percorsi formativi di diploma e di diploma
superiore.

Tale impianto richiede nei formatori gli atteggiamenti professionali della pro-
gettazione, della creativita e dell’autonomia. Cio significa, innanzitutto, perseguire
una visione unitaria della cultura a partire dall’esperienza, evitando la meccanica
trascrizione degli obiettivi generali del processo formativo e degli obiettivi speci-
fici di apprendimento in chiave di didattica disciplinare. Al contrario, i formatori si
impegnano a mirare I’azione educativa in riferimento ad obiettivi formativi signifi-
cativi e motivanti per gli allievi, nella forma dei piani formativi personalizzati che
ogni équipe di formatori ¢ chiamata a realizzare strutturandoli in unita di apprendi-
mento. Cido comprende pure 1’adozione del portfolio delle competenze personali,
strumento in grado di documentare concretamente i progressi dell’allievo eviden-
ziando le competenze acquisite, la storia del suo impegno, e il valore di questo per-
corso in termini di crediti formativi (1’utilizzo di tale strumento consente, inoltre,
una valutazione “autentica” di taglio fortemente formativo).

4) Comunita considerate

La “Guida” si riferisce all’intera filiera formativa, che comprende tre tappe
fondamentali: a) Qualifica di istruzione e formazione professionale; b) Diploma di
istruzione e formazione professionale; ¢) Diploma di istruzione e formazione pro-
fessionale superiore. Per 11 delle 17 comunita professionali® previste dalle “Linee
guida” (Nicoli, 2004, 39), ¢ stato elaborato il repertorio delle comunita e delle fi-
gure professionali di riferimento relative ai tre titoli conseguibili (cfr. tav. 1).

Il progetto globale prevede, accanto a ciascuna “Guida” rivolta agli operatori
dei CFP, un fascicolo illustrativo destinato agli utenti (ragazzi e loro famiglie).
Tale fascicolo, che potremmo definire “orientativo”, mira a presentare la specifica
comunita professionale sottolineando gli aspetti educativo-formativi promossi da
quella professione, le figure professionali di riferimento, i titolo conseguibili, gli
sbocchi lavorativi, ecc.

> Le comunita previste sono: agricola e ambientale; alimentazione; artigianato artistico; azien-
dale e amministrativa; chimica e biologica; commerciale e delle vendite; edile; elettrica ed elettro-
nica; estetica; grafica e multimediale; legno e arredamento; meccanica; sanitaria; sociale; spettacolo;
tessile e moda; turistica e alberghiera (Nicoli, 2004, 39).
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Tavola 1: Repertorio delle comunita e titoli conseguibili

COMUNITA

FIGURE DI QUALIFICA

FIGURE DI DIPLOMA

FIGURE DI DIPLOMA

DELLE VENDITE

®  Addetto alla
vendita/commerciale

* Addetto e-commerce

¢ Addetto alla televendita

PROFESSIONALE DI IFP (triennio): DI IFP (IV anno): DI TFP SUPERIORE:
Operatore Tecnico Tecnico superiore o
Esperto
ALIMENTAZIONE | Operatore Tecnico ®  Esperto di panificazione
dell’alimentazione dell’alimentazione (imprenditoria/tecniche
* Addetto alla innovative)
trasformazione degli ¢ Esperto lattiero-caseario
alimenti ® Isperto nella lavorazione
¢ Addctlo alla e trasformacione del
panificazione e pesce
pasticceria
AZIENDALE Operatore dei servizi di Tecnico dei servizi di *  Esperto della gestione
L impresa impresa contabile
AMMINISTRATIVA | ¢ Addetto alla segreteria ®  Esperto in comunicucione
¢ Addetto alla contabilitd aziendale
COMMERCIALE Operatore dei servizi di Tecnico dei servizi ® [sperto di marketing
E vendita commerciali strategico

®  Web master per servizi di
e-commerce
¢ Call-Center Manager

¢ [ntagliatore ¢ scultore in
legno

dell’arredamento

ELETTRICA Operatore elettrico ed *  Tecnico elettrico ® Tecnico superiore dei
E elettronico ®  Tecnico elettronico e sistemi automatici
ELETTRONICA * [nstallatore/manutentore delle *  Tecnico superiore dei
impianti elettrici telecomunicazioni sistemi informatici e di
¢ Installalore/manutentore telecomunicazione
impianti di automazione ®  Tecnico superiore di
industriale sistemi tecnologici
® [nstallatore/manutentore Jinaliz=ati al risparmio
di sistemi elettronici energetico
¢ Asscmblatore/manutento- ®  Tecnico superiore di
re di personal computer progetiazione elettrica
¢ installatore di reti ®  Tecnico superiore di
locali progettazione elettronica
¢ Capotecnico elettrico
®  Capotecnico elettronico
CSTETICA Operatore estetico Tecnico estetico ® Esperfo massaggialore
®  Acconciatore ®  Esperto truccatore di
* TFstetista scena — Sposd —
Jotografico
®  FEsperto marketing
prodotti estetici
® Esperto in problemi
tricologici
GRAFICA Operatore grafico Tecnico nelle arti grafiche | Tecnico superiore per la
E * Addello alla comunicazione e il
MULTIMEDIALE progettazione multimedia
® Prestampatore
¢ Addctto ai pre-media
®  Stampatore offset
® Legatore
LEGNO Operatore del legno e *  Tecnico della Tecnico superiore della
E dell’ arredamento lavorazione del legno | lavorazione del legno
ARREDAMENTO [ Falegname *  Tecnico

Segue




Segue

MECCANICA Operatore meccanico Tecnico meccanico Tecnico superiore di
® Costruttore alle aulomazione industriale
macchine utensili Tecnico superiore di
* Montatore/manutentore progettazione meccanica
¢ Saldocarpentiere Tecnico superiore di
¢  Termoidraulico produzione CAD-CAM
*  Manulentore sistemi
meccanici ed elettronici
dell’autoveicolo
SOCIALE Addetto ai servizi sociali Tecnico dei servizi sociali | *  Animatore esperto di
E (include la qualifica di comunita
SANITARIA Operatore socio- *  Esperto socio-culturale
saniatario) per anziani fragili e
malati di Alzheimer
TESSILE Operatore Tecnico del tessile e *  Esperto della linea moda
E dell’abbigliamento dell’abbigliamento uomo-donna
MODA * Confezionista modellista *  Esperio nella creazione e
su CAD gestione eventi moda
® Addetto alle confezioni
industriali
TURISTICA Operatore turistico ®  Tecnico dei servizi o Tecnico superiore delle
E alberghiero turistici attivit alberghiere
ALBERGITTERA *  Addetto ai sorvizi ® Tecnico delle attivita | * Tecnico superiore delle
turistici ristorative attivita ristorative
*  Commis disala e bar ®  Tecnico superiore dei
® Commis di cucina servizi turistici

5) Struttura delle “Guide” e logica progettuale proposta

N

Ciascuna “Guida” ¢ stata strutturata in due parti: a) una parte comune a tutte le
comunita, costituita da un’introduzione e una impostazione generale (valenza edu-
cativa del lavoro nella prospettiva del PECUP, indicazioni circa la valutazione e la
gestione del portfolio); b) una parte specifica per ogni comunita professionale
comprendente una presentazione della comunita professionale (natura economica,
sociale e culturale della comunita; comunita professionale in prospettiva forma-
tiva; figure professionali: livelli e continuita); indicazioni su laboratori, stage e al-
ternanza; scheda per il piano formativo e sua prospettiva temporale; elenco delle
unita di apprendimento (dal primo al terzo anno).

Le unita di apprendimento che qui sono proposte corrispondono ai compiti
che richiedono una forte interdisciplinarieta, ovvero coinvolgono in modo rile-
vante e integrato tutti i formatori e le figure coinvolte nell’équipe di lavoro. Si
tratta di una quota del tempo disponibile, che non esaurisce 1’intero percorso. Ad
esse vanno aggiunte le unita di apprendimento disciplinari e interdisciplinari che
I’ équipe riterra necessarie per perseguire le mete del PECUP e gli obiettivi speci-
fici di apprendimento previsti, tenendo conto dei caratteri del contesto ivi compresi
i destinatari delle attivita. In sostanza, si mira a sollecitare 1’autonoma capacita
progettuale dei formatori, con il coordinatore-tutor, affinché si realizzi una reale
formazione personalizzata in modo costruttivo, avendo come riferimento una pista
di lavoro che valorizza I’apporto peculiare della comunita professionale e la logica
cooperativa dell’ équipe.



6) Metodologia operativa

Per I’elaborazione delle “Guide” ¢ stata adottata una metodologia impegna-
tiva, che ha coinvolto diverse figure coordinate dalle Sedi Nazionali degli enti inte-
ressati in un’équipe di lavoro nazionale. Fondamentale ¢ stato il contributo degli
operatori, i quali sono stati sollecitati a rielaborare le loro migliori esperienze for-
mative fondate su compiti reali in una prospettiva autenticamente interdisciplinare,
tenendo conto delle mete del PECUP e degli obiettivi specifici di apprendimento
previsti per il triennio; in tal modo, si & potuto realizzare un collegamento forte so-
prattutto con quelle progettazioni che nel passato hanno potuto svolgersi secondo il
metodo peculiare della formazione professionale. Sono stati poi coinvolti degli
esperti’ delle comunita di riferimento che hanno consentito di contestualizzare la
proposta entro il quadro normativo, economico, sociale e culturale cosi come si va
delineando nella prospettiva evolutiva della comunita stessa.

L’elaborazione delle “Guide” ha previsto le seguenti fasi di lavoro: a) elabora-
zione del prototipo della “Guida”; b) discussione e validazione dello stesso; ¢) co-
stituzione di gruppi di lavoro per comunita; d) elaborazione di proposte di
“Guida”; e) rilettura e discussione dei risultati ottenuti in appositi seminari di for-
mazione e consultazione con gli operatori che prestano la loro opera nel settore sia
a livello di progettazione che di formazione.

Si ¢ trattato di un periodo forte di progettazione che ha potuto valorizzare il
patrimonio educativo e formativo della Famiglia Salesiana, segno di vitalita e di
corrispondenza ai bisogni dei destinatari.

7) Conclusioni

Quanto elaborato viene reso disponibile per tutti coloro che intendano avvaler-
sene, al fine di offrire ai nostri giovani una proposta formativa solida, stimolante,
in grado di suscitare le loro migliori risorse affinché possano davvero diventare
persone mature e positive, cittadini responsabili, professionisti competenti.

Le Sedi Nazionali del CIOFS/FP e del CNOS-FAP ribadiscono la loro gratitu-
dine a quanti hanno reso possibile la realizzazione delle “Guide”. In primo luogo,
il prof. D. Nicoli, al quale si deve I’'impianto progettuale e il coordinamento scien-
tifico del lavoro. Si ringraziano, inoltre, tutti gli operatori delle Sedi operative che,
a diversi livelli, hanno contribuito alla stesura delle proposte qui presentate.

* Tali (esperti) poiché appartengono a strutture che hanno esperienza di progettazione e for-
mazione nelle comunita specifiche. In tal modo si ¢ realizzata una proficua collaborazione tra strut-
ture differenti, attuando quella necessaria intesa che consente di sviluppare una proposta fondata
e progressiva.



Parte prima

PRESENTAZIONE
E CRITERI METODOLOGICI






1. Impostazione generale

In questa sezione si intende esplicitare la valenza educativa del lavoro umano
nella prospettiva del PECUP, I’"impostazione metodologica delle unita di apprendi-
mento e le indicazioni generali circa la gestione del portfolio e la valutazione in iti-
nere e finale.

1.1. Valenza educativa del lavoro nella prospettiva del PECUP

L’elemento cardine del sistema di istruzione e formazione professionale ri-
siede nella concezione olistica ed educativa del lavoro. Questo ¢ inteso come una
realta composita che si rivela come opera (prodotto), azione personale e sociale e
pensiero dell’uomo, ovvero frutto unitario di tutta la persona e, percio, di ogni fat-
tore che costituisce la realtd umana in quanto cultura.

Il Iavoro non ¢ concepito come realta esterna all’'uomo, cui esso deve ade-
guarsi. E, invece, una condizione privilegiata attraverso cui il soggetto umano si
confronta con la storia viva della civilta, intreccia relazioni significative con gli
altri, conosce ed esprime se stesso, agisce sulla realta apportando ad essa un va-
lore, acquisendo in tale dinamica sempre nuove competenze. Per questo il lavoro ¢
concepito come esperienza profondamente umanizzante e quindi occasione per 1’e-
ducazione integrale della persona umana, proprio perché per produrre al meglio
qualsiasi cosa, occorre che la persona agisca e pensi coinvolgendo sempre tutta se
stessa, I’intero della propria umanita.

Il percorso di istruzione e formazione professionale, di conseguenza, consiste
nella possibilita di fare esperienza, sul piano educativo, di un lavoro nel quale sia
impossibile separare la teoria dalla pratica, il corpo dalla mente, la ragione dalla
volonta e dai sentimenti, 1’educazione intellettuale dall’educazione manuale, affet-
tiva, sociale, espressiva, morale, religiosa, il rapporto economico da quello etico
sociale, I’insegnamento dall’esempio e dalla testimonianza, la ragione strumentale
da quella finale, la soggettivita autonoma dalla relazione, 1’indipendenza dalla di-
pendenza, I’istruzione dalla formazione professionale, la cultura generale da quella
specifica e, addirittura, specialistica professionale.

Cosi inteso, il lavoro ¢ considerato, dai percorsi educativi dell’istruzione e for-
mazione professionale, il giacimento educativo, culturale e didattico privilegiato
che si propone all’allievo sotto forma di compiti-problemi che suscitano in esso il
desiderio di mettersi alla prova in modo attivo e responsabile, sapendo trovare
quelle risposte che consentano di trasformare le proprie potenzialita in competenze
che valorizzano conoscenze (sapere) ed abilita (saper fare) consolidate nei saperi
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disciplinari e interdisciplinari, testimoniando in tal modo il contributo esclusivo,
originale e creativo che ciascun essere umano porta anche quando svolge e ripete
lo stesso lavoro di un altro.

Tale impostazione comporta in primo luogo 1’obbligo di organizzare i percorsi
educativi dell’istruzione e formazione professionale con un sistematico coinvolgi-
mento in sede di progettazione, di svolgimento e di verifica del mondo del lavoro.
Inoltre essa implica la considerazione del lavoro, con i suoi compiti e i suoi pro-
blemi reali, come oggetto critico di studio, e di verificare se € come e quanto esso
contiene, in modo implicito o esplicito, oppure se e come e quanto eccede o nega,
le finalita del PECUP, nonché gli obiettivi generali del processo formativo e gli
obiettivi specifici di apprendimento dettati nelle attuali “Indicazioni regionali per i
piani di studio”. Inoltre, questa impostazione conduce ad una visione del lavoro
come realta viva, non formale, che cresce con la persona, dentro la complessita so-
ciale ed economica nella quale si svolge. A causa di cio, i percorsi dell’istruzione e
formazione professionale abituano a considerare mai concluso ed autosufficiente
I’apprendimento di qualsiasi lavoro ed aprono alla consapevolezza dell’importanza
dell’educazione permanente e ricorrente che deve diventare una costante per tutti
nella societa e nel lavoro.

Infine, quanto affermato conduce ad una visione della competenza come di-
mensione della persona umana sempre situata, percio mai definibile astrattamente
a priori, ma, come tale, verificabile solo a posteriori ed inoltre sempre bisognosa,
per essere riconosciuta, di persone competenti che la certifichino nel momento in
cui viene messa in atto.

Nel quadro tracciato dal PECUP, ogni singola tipologia dei percorsi educativi
dell’istruzione e formazione professionale promuove nell’allievo, entro la fine del
secondo ciclo, la trasformazione dell’insieme delle conoscenze e delle abilita pre-
viste dal suo specifico piano di studi in competenze personali e professionali, te-
nendo presenti innanzitutto i seguenti obiettivi generali del processo formativo.

1) Passaggio dall’orientamento all’auto orientamento: ogni allievo, facendo espe-
rienza delle proprie capacita e verificando le proprie scelte rispetto al progetto
di vita e di lavoro, approfondisce la conoscenza di sé e si rende a mano a
mano protagonista diretto e responsabile delle proprie scelte.

2) Riscoperta e riaffermazione dell’unita della cultura: I’insieme delle attivita
educative e didattiche promosse nei percorsi dell’istruzione e formazione pro-
fessionale promuove questa consapevolezza dell’unita della cultura e la ela-
bora nella riflessione e nell’azione.

3) Promozione dell’interdisciplinarita: si tratta di partire dalla persona dell’al-
lievo, dalle sue motivazioni e dai suoi bisogni; di individuare compiti, pro-
blemi e progetti (per loro natura complessi e interdisciplinari) che lo coinvol-
gono come singolo e come gruppo e scoprire come sia impossibile svolgere i
primi, risolvere i secondi e definire i terzi senza superare le partizioni discipli-
nari e le segmentazioni professionali.
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4) Avvaloramento della storicita e della storicizzazione: I’approccio pedagogico
indicato nel PECUP consente ai giovani — che vivono solitamente appiattiti
sul presente — di vedere la realta da un punto di vista che non ¢ immediato,
ma che si propone loro come patrimonio di civilta che li riguarda, che in-
forma la cultura in tutte le sue manifestazioni, che pud cooperare alla loro
educazione.

5) Centralita del problema della lingua e dei linguaggi: poiché il fatto linguistico
non ¢ esclusivo delle lingue, ma appartiene a tutte le espressioni simboliche
della cultura e del lavoro umano, ogni attivita educativa dei percorsi dell’istru-
zione e formazione professionale & chiamata ad esplicitare i problemi legati al
linguaggio ed alla comunicazione all’interno e all’esterno del proprio mondo
culturale, sociale e professionale.

6) Consapevolezza dell’analogicita del concetto di scienza: scientificita & “ren-
dere ragione” pubblicamente della realta che si studia e problematizzare logi-
camente e socialmente le proprie posizioni e ipotesi rispetto ad essa. Si puo
essere scientifici, percio, accostando e risolvendo un problema matematico,
ma anche un problema tecnico o un problema estetico.

7) Riconoscimento del valore del conferimento di senso: gli interrogativi esisten-
ziali interpellano I’intero dell’esperienza umana. Anche la cultura del lavoro
riceve senso dalla liberta e dalla volonta morale di ciascuno. Conferire senso
significa scoprire il fine di cid che si studia e di cio che si fa; confrontarsi con
il perché delle cose, per ciascuno di noi, ma anche per I’insieme della societa.

8) Sviluppo della progettualita personale e della cooperazione sociale: una vi-
sione culturale ed educativa del lavoro consente alla persona di maturare I’at-
titudine alla progettazione di sé e delle proprie esperienze di vita, ricercando
¢li aiuti e gli strumenti in grado di fornirgli un apporto significativo.

1.2. Impostazione metodologica

La presente “Guida” si offre come strumento per dare indicazioni circa possi-
bili modalita di strutturare unita di apprendimento interdisciplinari relative alla co-
munita professionale specifica.

1.2.1. Modello di apprendimento

Il centro della metodologia proposta risiede nel superamento della didattica
per trasmissione di saperi e abilita, optando per una concezione formativa centrata
sulla cura della relazione educativa e della situazione di apprendimento, in vista di
un coinvolgimento dell’allievo come soggetto attivo del processo formativo. Cio
comporta che “i formatori sono chiamati a ‘creare’ esperienze nelle quali 1’allievo,
confrontandosi con problemi di cui coglie il senso, si pone in modo attivo alla ri-
cerca di una soluzione in grado di soddisfare i requisiti del problema stesso, sor-
montando gli ostacoli che via via incontra, mobilitando in tal modo un processo di
apprendimento autonomo, personale, autentico. Tale processo & centrato sull’a-
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zione; tanto che si pud affermare che la conoscenza passa necessariamente per 1’a-
zione per poi giungere ad una piena formalizzazione attraverso il linguaggio™'.

La logica che muove le unita di apprendimento?, quindi, ¢ quella secondo cui
I’apprendimento diventa maggiormente significativo se avviene a partire dall’espe-
rienza diretta dell’allievo, il quale, se posto davanti ad un compito da realizzare,
puo mobilitare le sue competenze personali e incrementarle con nuove conoscenze
e abilita in prospettiva della realizzazione di un prodotto.

Tale metodologia pud essere concretizzata nell’azione educativa attraverso il
modello dell’apprendimento esperienziale di Kolb e Fry* che viene rappresentato
nel grafico 1, nella versione adattata da Arto*.

Secondo questo modello, riferito ad interventi di tipo disciplinare, ma estensi-
bile per analogia alle UdA interdisciplinari, il processo di apprendimento degli al-
lievi viene facilitato se essi prendono contatto con i contenuti attraverso un’espe-
rienza concreta.

Il formatore, quindi, inizialmente propone agli allievi un’esperienza concreta
(A) relativa al contenuto che intende spiegare. Questo ha lo scopo di incrementare
la motivazione e il coinvolgimento dei ragazzi. Successivamente il formatore pro-
pone e guida gli allievi in una riflessione (B) sull’esperienza appena fatta, sul
modo in cui ’hanno affrontata e sulla funzionalita di tale esperienza rispetto al
contenuto che intende esporre, in modo da promuovere in essi I’autoesplorazione.
In seguito il formatore spiega (C) i concetti e i contenuti dell’UdA collegandoli ai
dati ottenuti dall’esperienza al fine di poterli estendere ad altre situazioni. Il forma-
tore, poi, propone una sperimentazione (D), ovvero una nuova esperienza correlata
e simile alla prima, per permettere agli allievi di mettere in pratica i contenuti ap-
presi e di farne esperienza in modo pill consapevole. Infine, il formatore, attraverso
il monitoraggio della seconda esperienza fatta dagli allievi, verifica (E) 1’apprendi-
mento dei contenuti.

' NicoLt D. (a cura di), Linee guida per la realizzazione di percorsi organici nel sistema del-
Uistruzione e della formazione professionale, Roma, Tipografia Pio XI, 2004, 88.

> D’ora in avanti verranno indicate con UdA.

* KoLB D.A. - FrY R., Towards an Applied Theory of Experiential Learning, in: COOPER C.L.
(a cura di), Theories of Group Process, London, New York, John Willy & Sons, 1975, 33-57.

* ARTO A., La persona umana trova la sua ricchezza. Operatori e destinatari: ricchezze a
confronto, Roma, AIPRE, 2002, 54. L’adattamento consiste nell’aggiunta della fase E: “Verifica
costante”.

14



Grafico 1: Percorso di apprendimento

(A} Esperienza personale
(per promuovere motivazione ¢
coinvolgimento)
Fsperienza educativa
concreta

(E) Verifica Costante
{per promuovere
valutazione e
autovalutazione)
Feed-back

(B] Riflessione Guidata

(per promuovere ricerca ed
esplorazione)

Riflessione di gruppo

Modello di
apprendimento
esperienziale

(D) Sperimentazione {C) Esposizione

Personale Sistematica
(per promuovere apprendimento e (per promuovere pista di
generalizzazione delle abilita) risposta concettualizzata)
Compiti a casa e diario FEsposizione concetti teovici

Adattato da: ARTO A., La persona umana trova la sua ricchezza. Operatori e destinatari: ricchezze a
confronto, Roma, AIPRE, 2002, 54.

1.2.2. Struttura delle UdA

Le UdA interdisciplinari sono parte essenziale del percorso proposto nella pre-
sente “Guida”. Esse si propongono come modelli di azioni educative focalizzate su
un compito realizzabile attraverso un approccio interdisciplinare. Per la realizza-
zione di queste UdA, quindi, ¢ previsto il lavoro in équipe di diversi formatori, tesi
verso la promozione della realizzazione di un unico prodotto, oggetto dell’UdA
stessa.

La struttura dell’UdA, che prevede la definizione degli obiettivi formativi e
degli obiettivi specifici di apprendimento, del compito/prodotto, dei destinatari e
delle loro caratteristiche, dei tempi di svolgimento, dei materiali e degli aspetti or-
ganizzativi’, & riassumibile attraverso la tabella presentata di seguito, in cui sono
descritti tutti i parametri utilizzati per la stesura della scheda relativa.

* Nicovrl D. (a cura di), Linee guida per la realizzazione di percorsi organici nel sistema del-
Uistruzione e della formazione professionale, Roma, Tipografia Pio XI, 2004, 346.
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Tavola 2: Modello di UdA

UdA n.:
Nome del prodotto
Scheda descrittiva

Attivita

Specifica il tipo di attivita e I’ambito entro cui si situa ’'UdA

Compito — prodotto

Specifica il tipo di compito cui si riferisce 'UdA inteso come
prodotto reale o virtuale da portare a termine

Obiettivi formativi

Rappresenta 1 risultati di apprendimento perseguiti dai formatori,
miranti a cambiamenti attesi nell’allievo, coerenti con il “Profilo
educativo, culturale e professionale” previsto dalla legge 53/03

Obiettivi specifici
di apprendimento

Riguarda le conoscenze e abilitd connesse all’UdA che I’allievo
deve perseguire, al fine di affrontare adeguatamente il compito
richiesto, in modo da acquisire una o pill competenze

Rappresenta le tipologie degli utenti e i prerequisiti, ovvero le

Destinatari . LS
eventuali condizioni di ingresso
Tempi di Individua la durata indicativa dell’UdA e il periodo del percorso
svolgimento formativo suggerito per la sua realizzazione

Sequenza in fasi ed
esperienze

Costituisce I’elenco delle fasi che costituiscono la sequenza tipica di
realizzazione dell’UdA

Risorse umane

Indica le diverse figure coinvolte nell’'UdA con le relative funzioni
che devono assolvere. Le figure che possono costituire tali risorse
umane sono: formatore dell’area professionale, fufor-coordinatore,
formatore dell’area dei linguaggi, formatore dell’area scientifica,
formatore dell’area tecnologica ¢ formatore dell’area storico-socio-
economica

Materiali

Raccoglie gli strumenti utilizzati e i materiali necessari per la
realizzazione dell’UdA

1.2.3. Collocazione della “Guida” nel quadro generale delle risorse

La presente “Guida” si situa all’interno di un pitt ampio quadro di risorse edu-
cative per ’apprendimento. Infatti, correlate con queste guide vi sono i fascicoli
orientativi, da distribuire alle famiglie come spiegazione della comunita professio-
nale. Inoltre vi sono le guide per le aree formative, che contengono UdA discipli-
nari relative alle competenze di base e alle competenze delle aree professionali ed i
materiali per la valutazione, come il modello di portfolio e della prova di qualifica.

La collocazione della presente “Guida” all’interno di questo pill ampio centro
di risorse permette di realizzare il percorso formativo usufruendo di materiali che
possono essere un modello per strutturare un percorso formativo che comprenda
sia UdA disciplinari che interdisciplinari e che puo fornire informazioni per realiz-
zare una valutazione coerente con 1’impostazione educativa dell’intero impianto.
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Sarebbe auspicabile, quindi, che ogni CFP predisponesse un proprio centro ri-
sorse, tale da consentire I’accesso a tutto il materiale disponibile.

1.3. Indicazioni circa la valutazione e la gestione del portfolio

In questa sezione della “Guida” si intendono offrire alcune indicazioni circa la
valutazione, ritenendo che essa sia un aspetto fondamentale del processo formativo
e che, quindi, necessiti di una sua collocazione specifica. A tal fine verra illustrato
I’inquadramento di base, I’importanza dell’auto e dell’eterovalutazione, le caratte-
ristiche del portfolio come strumento di valutazione e gli aspetti operativi, attra-
verso cui rendere concreta I’impostazione illustrata.

1.3.1. Inquadramento di base

Prima di presentare gli aspetti operativi, ci sembra importante sottolineare il
concetto di valutazione ad essi sotteso e la logica che deve essere seguita perché
¢gli strumenti di valutazione possano essere utilizzati in modo adeguato.

Prendiamo come presupposto il fatto che la valutazione a cui facciamo riferi-
mento ¢ una valutazione educativa, intesa come “il processo ed il risultato attra-
verso i quali sono giudicate le capacita e la corrispondente esecuzione dimostrate
da un soggetto (che si trova in una situazione spazio-temporale-evolutiva con-
creta), nella risoluzione di un compito™. Tale valutazione avviene in un contesto
relazionale ed ¢ orientata a prendere in considerazione il raggiungimento della ma-
turita globale dell’allievo; i risultati della valutazione, infatti, devono essere diretti
ad elaborare una programmazione che favorisca la sua crescita e la sua maturita’.

Una valutazione cosi intesa risulta coerente con 1’impostazione del PECUP,
nel quale ¢ posto in forte rilievo il fatto che “I’istruzione e la formazione che i gio-
vani incontrano nel secondo ciclo, al pari di quella maturata gia nel primo ciclo, ¢
finalizzata al processo educativo della crescita e della valorizzazione della per-
sona”; tale ¢ anche il punto di riferimento fondamentale della “Guida” che presen-
tiamo.

1.3.2. Livelli della valutazione: auto ed eterovalutazione

Coerentemente con 1’impostazione di base presentata, possiamo affermare che
al centro dell’azione educativa e come soggetto ed oggetto privilegiato della qua-
lita di ogni processo educativo c’¢ la persona, quindi tanto la persona dell’edu-
cando quanto quella dell’educatore, come due protagonisti che si trovano continua-
mente in collegamento e in un rapporto di crescita e di apprendimento®.

® ARTO A., La valutazione educativa: esigenze e presupposti psicologici, in: “Orientamenti
pedagogici”, 39 (1992) 621.

7 Ibidem, 629.

8 ARTO A., Psicologia dello sviluppo. 1. Fondamenti teorico-applicativi Roma, AIPRE,
2002, 25.
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Il primo soggetto dell’azione educativa & I’educando, che collabora attiva-
mente al suo processo di crescita in una relazione transazionale con 1’educatore,
essendo quindi responsabile in prima persona del suo processo educativo. L’edu-
cando, in quanto persona, ¢ un essere attivo che entra in relazione con 1’altro por-
tando all’interno del rapporto le sue competenze ed il frutto della sua esperienza.
Si propone, quindi, la prospettiva attraverso cui I’educando & considerato come un
soggetto responsabile e come il “principale attore della propria vita’™.

L’educatore, I’altro grande soggetto dell’azione educativa, ha il compito di es-
sere allo stesso tempo guida e mediatore del processo di crescita dell’educando.
L’educatore, infatti, ¢ colui che ha a disposizione le nozioni teoriche in base alle
quali risolvere i problemi e che si pone come un osservatore attento del comporta-
mento e dei bisogni dell’educando, sapendo cogliere i momenti di maggiore dispo-
nibilita del soggetto per proporre i passi del cammino di crescita. L’educatore, in
quanto mediatore del rapporto educativo, deve saper passare da una comprensione
esterna ad una comprensione sempre pill profonda della realta dell’educando, in
modo da stimolare in quest’ultimo la capacita di utilizzare le proprie risorse per
fronteggiare 1 problemi, individuando le soluzioni adeguate per uno sviluppo ed
una crescita sempre pitl maturi'.

La considerazione della relazione educatore-educando ha un risvolto molto
importante rispetto alla valutazione, in quanto non si possono non tenere in consi-
derazione entrambi i protagonisti dell’azione educativa anche a questo livello. In
conseguenza di quanto detto e per coerenza con I’'impostazione generale, riteniamo
che la valutazione rispetto alle singole UdA debba essere effettuata a 2 livelli:

1) Autovalutazione: in essa I’allievo verifica il percorso che ha operato ed il li-
vello a cui ritiene di situarsi rispetto al raggiungimento degli obiettivi prefis-
sati.

2) Eterovalutazione: in essa ¢ 1’équipe dei formatori, possibilmente insieme con
I’allievo, che esprime la valutazione rispetto a due parametri. Da una parte,
valuta il raggiungimento o meno degli obiettivi formativi (che hanno come ri-
ferimento il PECUP), cio¢ valuta la padronanza dell’allievo nel risolvere, in
senso generale, il problema davanti al quale ¢ posto e di incrementare e/o uti-
lizzare le proprie risorse personali in ordine all’assolvimento del compito, ov-
vero la sua competenza. Dall’altra, valuta il raggiungimento delle singole abi-
lita e conoscenze il cui apprendimento ¢ richiesto per la corretta soluzione del
compito in riferimento alle diverse aree formative.

1.3.3. Portfolio

Uno strumento utile per la valutazione cosi come 1’abbiamo intesa ¢ il port-
folio delle competenze personali, che rappresenta una raccolta significativa dei la-

° Ibidem, 28.
' Ibidem, 28-31.
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vori dell’allievo capace di raccontare la storia del suo impegno, del progresso e del
suo rendimento. Con esso si mira a rilevare il patrimonio di capacita, conoscenze,
abilita e competenze del destinatario, utilizzando una metodologia che consente di
giungere a risultati certi e validi.

Attraverso ’utilizzo di questo strumento si intende superare la modalita tradi-
zionale della valutazione del profitto scolastico che risulta dal confronto dei risul-
tati ottenuti dagli studenti con i risultati attesi, poiché in tal modo si giunge a regi-
strare ci0 che una persona “sa”, inteso come ripetizione del contenuto della lezione
e del testo scritto o dei gesti lavorativi appresi per addestramento, mentre non si €
in grado di rilevare la capacita di “costruzione” della conoscenza e neppure la “ca-
pacita di applicazione reale” della conoscenza posseduta.

Di contro, la valutazione “autentica” rappresenta una metodologia, collocata
entro un approccio formativo coerente, che mira a verificare non solo cio che un al-
lievo sa, ma ciod che “sa fare con cio che sa” fondato su una prestazione reale e ade-
guata dell’apprendimento, che risulta cosi significativo, poiché riflette le esperienze
reali ed ¢ legato ad una motivazione personale. Tale valutazione, coinvolgendo gli
allievi, le famiglie ed i partner formativi, mira pertanto alla dimostrazione delle co-
noscenze tramite prestazioni concrete, stimolando 1’allievo ad operare in contesti
reali con prodotti capaci di soddisfare precisi obiettivi. Particolarmente rilevante & il
“capolavoro” che I’allievo esegue al termine del percorso formativo e che docu-
menta nelle forme e nel linguaggio proprio della comunita professionale la sua pre-
parazione, giustificando il rilascio della relativa qualifica professionale.

In tal senso, muta la prospettiva dell’intera attivita formativa: se la modalita
tradizionale di valutazione & intesa come verifica circa 1’apprendimento da parte
dell’allievo di una conoscenza trasmessa dal formatore, la valutazione autentica si
muove in chiave formativa, ovvero in modo da consentire un incremento del pro-
cesso di apprendimento e della consapevolezza da parte dell’allievo. In questo
modo la valutazione ¢ essa stessa formazione e non un’interruzione del cammino
di apprendimento. Da qui I'utilizzo del portfolio delle competenze personali.

In questo senso, il cuore della valutazione sta il pitl possibile nei prodotti e nei
processi (relativi alle UdA) di cui I’allievo va orgoglioso, e che segnalano (a se
stesso, ai formatori ma anche agli altri attori, compresa la famiglia) le sue acquisi-
zioni ed, in particolare, il grado di possesso delle competenze.

Tramite il portfolio ¢ possibile capire la storia della crescita e dello sviluppo di
una persona corredandola con materiali che permettono di comprendere “che cosa
¢ avvenuto” dal momento della presa in carico della persona (che richiede un’at-
tenta osservazione delle sue capacita e acquisizioni previe) fino al momento della
partenza, passando per le varie fasi di cui si compone il percorso formativo.

1.3.4. Aspetti operativi

Definiamo ora gli aspetti operativi della valutazione: in particolare ci soffer-
miamo sui contenuti del portfolio, sulle figure che intervengono nella sua compila-
zione e sulla sua struttura.
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Il portfolio contiene materiali prodotti dall’allievo (individualmente o in
gruppo) che evidenziano le competenze acquisite, prove realizzate durante il per-
corso, commenti dell’allievo, dei formatori, dei tufor (anche di impresa) e delle fa-
miglie sui materiali prodotti e sul percorso formativo e indicazioni sintetiche che
emergono dall’osservazione sistematica, dai colloqui insegnanti-genitori, dalle va-
lutazioni dei formatori e degli allievi, dai colloqui con 1’allievo e anche da questio-
nari in ordine alle personali attitudini e agli interessi pili manifesti.

Le figure che intervengono nella compilazione del portfolio sono: tutor-coor-
dinatore, allievo e formatori. Il portfolio € compilato e aggiornato dal futor-coordi-
natore, in collaborazione con tutti i formatori impegnati nel feam e con il giovane.
In particolar modo, la parte relativa alla raccolta ed “etichettatura” dei materiali
prodotti & compilata da ciascun allievo, chiamato cosi ad essere protagonista con-
sapevole della propria crescita.

La struttura del portfolio & concordata e definita nell’ambito del Centro; esso
comprende comunque i seguenti ambiti: anagrafico, orientativo, formativo e valu-
tativo, certificativo.

1) Ambito anagrafico: comprende i dati personali dell’allievo, descrive la sua vi-
cenda formativa, eventuali esperienze di apprendistato e, nel caso in cui siano
state realizzate, riporta significative esperienze in campo lavorativo. Inoltre,
vanno inserite anche le descrizioni di esperienze (in ambito sportivo, artistico,
culturale, sociale, hobbies, ecc.) che I’allievo valuta come significative.

2) Ambito orientativo: comprende le attivita di orientamento svolte, il progetto
personale e le eventuali variazioni incorse. Tale dimensione orientativa &
sempre intrecciata con la dimensione valutativa in quanto I’unica valutazione
positiva per 1’allievo ¢ quella che contribuisce a conoscere 1’ampiezza e la
profondita delle sue competenze e, attraverso questa conoscenza progressiva e
sistematica, a fargli scoprire ed apprezzare sempre meglio le capacita poten-
ziali personali, non pienamente mobilitate, ma indispensabili per avvalorare e
decidere un proprio progetto di vita.

3) Ambito formativo e valutativo: riguarda la valutazione dei prodotti realizzati
nelle UdA. Per tale valutazione ¢ possibile fare riferimento a tre schede, pre-
sentate di seguito, che si svolgono sui due livelli precedentemente indicati, ov-
vero autovalutazione ed eterovalutazione. La prima (cfr. Tavv. 3 e 4), ¢ una
scheda di autovalutazione, correlata di relativa rubrica con parametri di riferi-
mento, che si propone come strumento attraverso cui 1’allievo puo verificare il
percorso che ha operato nella realizzazione del prodotto e il livello a cui ri-
tiene di fissarsi rispetto al raggiungimento degli obiettivi. La seconda (cfr.
Tavv. 5 e 6) e la terza (cfr. Tav. 7) sono schede di eterovalutazione, che si pro-
pongono come strumenti di base, da adattare alle singole UdA, attraverso cui
il formatore puo operare la sua valutazione del percorso dell’allievo. La prima
di esse ¢ la scheda di valutazione delle competenze generali, attraverso cui il
formatore, facendo riferimento alla rubrica allegata, puo valutare il raggiungi-
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4)

mento o meno degli obiettivi formativi (che hanno come riferimento il
PECUP), cogliendo la capacita dell’allievo di risolvere, in senso generale, il
problema davanti al quale ¢ posto e di incrementare e/o utilizzare le proprie ri-
sorse personali in ordine all’assolvimento del compito e quindi nel diventare
“competente”. La scheda di valutazione di abilita e conoscenze, in secondo
luogo, ¢ uno strumento attraverso cui il formatore valuta il raggiungimento
delle singole abilita e conoscenze il cui apprendimento ¢ richiesto per la cor-
retta soluzione del compito in riferimento alle diverse aree formative.

In tal senso, valutazione delle competenze e valutazione delle conoscenze ed
abilita rappresentano due momenti dello stesso processo valutativo riferito alla
stessa sequenza di unita di apprendimento e riferiti alla medesima persona.
Ambito certificativo (libretto formativo): comprende i documenti di certifica-
zione delle acquisizioni che accompagnano il percorso dell’allievo, con indi-
cazione del valore in termini di credito.
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Tavola 3: Scheda di autovalutazione (a cura dell’allievo)

NOME E COGNOME

CORSO

ANNO FORMATIVO

DI CHE PRODOTTO SI
TRATTA

QUANDO 1AL
COMVINCIATO A
REALIZZARLO
QUANDO LO HAl
TERVMINATO

COVIE LO HAI
REALIZZATO

(1 PASSI CHE HAI FATTO
PER ARRIVARE AL
PRODOTTO)

A CHE COSA SERVE IL
PRODOTTO CHE HAI
REALIZZATO

COME TI VALUTL"

QUALI SONO I TUOI PUNTI
FORTI

(abilita, capacita che hai
scoperto di avere e che
hai messo in atto)

QUALI SONO 1'TUOI PUNTI
MIGLIORABILI
(difficolta, problemi, ...)

COSA TITVPEGNI A FARE
NELL’IMMEDIATO
FUTURO PER
MIGLIORARTI

* Compila la rubrica di autovalutazione del prodotto allegata di seguito mettendo una X negli
spazi appositi e riporta nella scheda il tuo giudizio sintetico evidenziando quello prevalente.
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Tavola 5: Scheda di valutazione delle competenze generali dell’allievo (a cura dei formatori)

NOME E COGNOME

CORSO

ANNO FORMATIVO

UNITA DI
APPRENDIMENTO

PERIODO E DURATA
OBIETTIVI FORMATIVI COMPETENZEF. LIVELLO DI GIUSTIFICAZIONF.
DELL’UDA ACQUISITE® ACQUISIZIONE DELLA VALUTAZIONE®®

Esempio relativo all’UdA “Acquisto di un motorino”

OBIETTIVI
FORMATIVI
DELL’UDA

COMPETENZE
ACQUISITE

LIVELLO DI
ACQUISIZIONE

GIUSTIFICAZIONE
DELLA VALUTAZIONE

Sviluppare abilita e
caratteristiche
personali attraverso la
personalizzazione
delle proprie scelte

Fronteggiamento delle
situazioni e
risoluzione dei
problemi

Principiante

Ha avuto bisogno
dell’aiuto del
formatore per risolvere
il problema relativo
all’elaborazione del
budget

* Per indicare il tipo di competenza acquisita e il livello della stessa, ¢ possibile fare riferimento
alla rubrica di valutazione delle competenze presentato nella pagina seguente, adattato da: NicoL! D.
(a cura di), Linea guida per la realizzazione di percorsi organici di istruzione e formazione professio-
nale, Roma, Tipografia Pio XI, 2004, 114.
** In questa colonna si chiede al formatore di precisare i motivi rilevanti che giustificano la

valutazione.
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Tavola 7: Scheda di valutazione delle abilita e conoscenze dell’allievo (a cura dei formatori)

NOME E COGNOME

CORSO

ANNO FORMATIVO

UNITA DI
APPRENDIMENTO

PERIODO E DURATA

CONOSCENZE E ABILITA

ACQUISITE LIVELLO DI ACQUISIZIONE
AREA FORMATIVA (in relazione agli (insufficiente,
obiettivi specifici di sufficiente, buono)
apprendimento)

AREA DEI LINGUAGGI

AREA TECNOLOGICA

AREA SCIENTIFICA

AREA STORICO-SOCIO-

ECONOMICA

AREA PROFESSIONALE
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Esempio relativo all’UdA “Acquisto di un motorino”

CONOSCENZE E ABILITA
ACQUISITE
(in relazione agli obiettivi
specifici di apprendimento)
Conoscere i modi d’uso del

AREA DEI LINGUAGGI .. . P Buono
dizionario e saperlo utilizzare

LIVELLO DI ACQUISIZIONE
(insufficiente,
sufficiente, buono)

AREA FORMATIVA

Elaborare  testi  mediante e
AREA TECNOLOGICA S . Insufficiente
I’utilizzo di Word Processor

1.4. Indicazioni circa I’esame finale di qualifica

In questa sezione della “Guida” si intendono offrire alcune indicazioni circa
la strutturazione dell’esame finale di qualifica. A tal fine verranno indicate la defi-
nizione, la collocazione all’interno del percorso formativo, la sua natura, la strut-
tura delle prove e i punteggi relativi ad ogni prova.

1.4.1. Definizione

L’esame finale di qualifica rappresenta la modalita attraverso la quale si ri-
scontra nella persona la presenza di requisiti educativi, culturali e professionali che
attestino I’assolvimento del diritto-dovere e nel contempo consentano il consegui-
mento di una qualifica.

1.4.2. Collocazione

La prova si colloca nella parte conclusiva del percorso di formazione, dopo
che sono terminate le attivita didattiche previste. E possibile ammettere all’esame
persone che non hanno seguito 1’intero processo ma sono in possesso di crediti for-
mativi e lavorativi adeguati.

1.4.3. Natura

L’esame finale di qualifica ha il suo centro nella prova professionale, che ¢ la
realizzazione di un prodotto e/o servizio significativo e concreto. Essa ha un valore
operativo, in quanto rappresenta un servizio in grado di soddisfare i requisiti pro-
fessionali interni richiesti, in riferimento ad un ruolo definito nel momento dell’in-
gresso lavorativo. Inoltre ha un valore culturale, in quanto consente di rilevare le
conoscenze e le abilita che 1’allievo ha acquisito durante il suo percorso formativo.
Infine, ha anche un valore educativo, in quanto stimola la persona ad una maggiore
coscienza di sé e delle proprie risorse nell’atto di porsi di fronte ad un compito.
La prova fa, quindi, riferimento ad un processo operativo reale, e prevede un li-
vello definito di autonomia, responsabilita, durata e accuratezza.
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1Y)

2)

3)

1.4.4. Struttura dell’esame

L’esame finale di qualifica puo articolarsi in 3 prove:

Prova professionale: in essa ¢ richiesto all’allievo di realizzare un prodotto e/o

servizio significativo, funzionale a valutare le capacita professionali acquisite

durante I’iter formativo. Questa prova puo essere suddivisa in 3 fasi:

a) Fase di programmazione: in essa ¢ richiesto all’allievo di riflettere e di de-
finire le modalita operative di lavoro con cui verra eseguita la prova profes-
sionale

b) Fase operativa: in essa ¢ richiesto all’allievo di realizzare concretamente il
prodotto e/o servizio

¢) Fase consuntiva: in essa ¢ richiesto all’allievo di riflettere sul processo che
ha svolto per la realizzazione del prodotto e/o servizio, in modo che si
possa valutare la consapevolezza del percorso svolto.

Prova scritta culturale: in essa ¢ richiesto agli allievi di produrre un testo

aperto libero, in forma di riflessione o elaborato.

Colloquio: in esso ¢ richiesto all’allievo di saper argomentare su contenuti

appresi durante il percorso formativo, sulle esperienze di stage e di formazione

vissute e sulle attese e le riflessioni riguardanti il proprio futuro. Obiettivo
privilegiato del colloquio ¢ quello di dare 1’opportunita all’allievo di riflettere

e di prendere consapevolezza del percorso educativo e formativo che ha

compiuto.

1.4.5. Punteggi relativi alle diverse prove

11 percorso formativo contribuisce a dotare I’allievo delle risorse necessarie al-

I’accesso all’esame finale di qualifica. Tale accesso ¢ corredato da un credito valu-
tativo pari a un massimo di 55 punti su 100. I rimanenti 45 punti sono cosi suddi-
visi rispetto alle altre prove:

1) Prova professionale: 25 punti
2) Prova scritta: 10 punti
3) Colloquio: 10 punti.

L’allievo raggiunge la qualifica con un punteggio minimo di 60 punti. Si ri-

corda di avere sempre in considerazione la buona padronanza rispetto al tema della
prevenzione degli infortuni sul lavoro.
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2. Presentazione della comunita professionale

In questa sezione della “Guida” viene presentata la natura economica, sociale
e culturale della comunita professionale turistica e alberghiera, la prospettiva for-
mativa in cui essa si inserisce, le figure professionali che ad essa fanno riferimento
e le indicazioni sui laboratori, sullo stage e sull’alternanza.

2.1. Natura economica, sociale e culturale della comunita

E da considerarsi turismo “I’insieme dei comportamenti e dei correlati bisogni
degli individui nel momento in cui questi si spostano dai loro luoghi abituali di
residenza e di vita (casa, ufficio...), per un periodo di tempo limitato™".

La comunita turistico alberghiera rappresenta una delle pit importanti realta
all’interno del bilancio del nostro Paese, sia in termini di occupazione, sia in ter-
mini economici. Tale area ha, infatti, una grande incidenza sulle attivita produttive
dell’Italia e il complesso delle attivita legate al turismo genera una grande ric-
chezza. Basti pensare che la domanda di beni e servizi riconducili al turismo per
I’anno 2001 ha determinato per il nostro Paese una valore aggiunto stimabile al
5,7% del PIL".

I dati del sistema informativo Excelsior dell’Unioncamere,"” aggiornato al
2003, riportano una crescita degli occupati della comunita pari al 4,3%. Tale cre-
scita ¢ omogeneamente distribuita nelle diverse aree geografiche e nella suddivi-
sione delle aziende per numero di addetti. Considerando invece 1’inquadramento
dei nuovi assunti, la maggioranza di essi si avra tra gli operai (nel caso della comu-
nita professionale turistica e alberghiera gli operai sono rappresentati dagli opera-
tori — commis di cucina, commis di sala/bar, addetti al ricevimento, ecc.), seguiti
dai quadri e dai dirigenti. Da notare che le figure dei quadri (responsabili di cucina,
sala, ricevimento, segreteria ed amministrazione), corrispondenti ai nostri tecnici
ed esperti, dimostrano anch’essi un trend estremamente positivo, seppur di livello
leggermente inferiore. Trascurabile la richiesta di dirigenti.

Sul piano economico, 1’ambito turistico e alberghiero si pone come un’attivita
di consumo in cui si realizza un trasferimento di quote di mercato da un territorio

" ISFoL, Isfol orienta: manuale per gli operatori. Area “Turismo, ospitalita e tempo libero”,
Milano, Franco Angeli, 2003, 11.

2 ISFoL, Isfol orienta: manuale per gli operatori. Area “Turismo, ospitalita e tempo libero”,
Milano, Franco Angeli, 2003, 7.

3 MINISTERO DEL LAVORO E DEL POLITICHE SOCIALL, [ principali risultati sulle previsioni delle
domande di lavoro in Italia, in: http://excelsior.unioncamere.net/ver4/index.htm, 2004, 1-4.
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di origine, che ¢ il luogo in cui le persone risiedono, ad un territorio di desti-
nazione, che ¢ la meta turistica . La classificazione economica di questa comunita
si puo definire come un fenomeno complesso in quanto vi ¢ sia una domanda di
consumo diretta, rivolta alle agenzie turistiche, agli alberghi, ai ristoranti, sia una
domanda indotta rappresentata dalla produzione di cid che occorre per il turismo
in se stesso (come, ad esempio, la produzione di navi da crociera o dei prodotti
alimentari) °.

Tale definizione necessita comunque di essere ampliata per poter includere
quanti, e sono sempre di pil, usufruiscono dei servizi turistici della ristorazione
(ristoranti, trattorie, bar, pub, ecc.) nel loro tempo libero e nella pausa pranzo.
Si tratta di una realta economica in rapido sviluppo, frutto anche di mutate condi-
zioni sociologiche (orario continuato, maggiore predisposizione ad uscire dalle mura
domestiche, ecc.) che evidentemente sfugge alla definizione precedentemente citata.

Il sistema turistico alberghiero non si identifica in una singola categoria
di prodotti o di servizi, ma piuttosto in una pluralita di prodotti e servizi in ragione
del contesto in cui vengono acquistati o consumati.

Infatti, ¢ collegato con 1’ambito turistico e alberghiero tutto un ventaglio di at-
tivita, molto differenziate tra loro per funzioni e compiti specifici, ma accomunate
tutte dall’erogazione del servizio verso il soggetto “turista”. La distanza tra le dif-
ferenti figure scompare quando consideriamo che tutte, nella maggior parte dei
casi, operano all’interno della stessa azienda (hotel), I’'una magari al front-office
I’altra in cucina, ma con 1’obiettivo comune di soddisfare i bisogni del cliente.

Inoltre, & di particolare importanza per comprendere la ricchezza, sotto il pro-
filo economico e culturale della comunita turistica e alberghiera, notare come in
questi anni sia avvenuta una progressiva proliferazione e frammentazione delle
motivazioni che conducono ad entrare nella “dinamica del turismo”. Ancor oggi ¢
possibile distinguere il viaggio “di vacanza” e il viaggio “di lavoro”, ma ad essi si
associano motivazioni sempre pil variegate, che articolano la domanda rispetto
alla comunita turistico alberghiera '.

Cio che sembra offrire un’importante pista di lettura per comprendere la
valenza culturale della comunita turistico alberghiera e che sembra accomunare le
diverse motivazioni ¢ il fatto che il turismo offre alle persone la possibilita di muo-
versi, di conoscere nuovi luoghi, di incontrare nuove persone e di conoscere nuove
culture e tradizioni, a livello artistico ma anche, ad esempio, a livello enogastrono-
mico. Questa dimensione di incontro con il nuovo, in una costante prospettiva di
ritorno verso la propria origine, consente alle persone di porsi in un atteggiamento
di confronto, che incrementa non solo la conoscenza di aspetti nuovi, ma anche la

" BoLAccHI G., L'alta formazione nel settore turistico, in: www.organization-science.ailun.it/
st/alta_formazione_st.htm, 2004, 1-7.

'S MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI - ISFOL, Alla scoperta delle professioni.
Turismo, ospitalita e tempo libero, Roma, 2002.

' ISFOL, Isfol orienta: manuale per gli operatori. Area “Turismo, ospitalita e tempo libero”,
Milano, Franco Angeli, 2003, 15.
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cura della dimensione relazionale in un’ottica di scambio e di reciprocita. Questa
considerazione mette in rilievo in modo particolare I’importanza che ha a livello
culturale questo ambito turistico e della ristorazione.

La comunita turistico alberghiera si caratterizza inoltre per I’elevato livello di
mobilita all’interno del Paese ed in tutta I’Unione Europea incrementando ulterior-
mente le gia notevoli possibilita di inserimento professionale.

Considerando le particolarita che abbiamo descritto della comunita professio-
nale turistica e della ristorazione, possiamo desumere brevemente le caratteristiche
che dovrebbero avere coloro che intendono entrare a farvi parte. Innanzitutto
sembra essenziale una buona capacita di leggere e di interpretare autonomamente
eventi, problematiche e tendenze del mondo circostante, buone capacita comunica-
tive ed un comportamento improntati alla tolleranza, all’autocontrollo e al senso
della misura. Inoltre, possono essere importanti una certa padronanza dei mezzi
espressivi ed adeguate doti di precisione, attenzione e concentrazione .

2.2. Comunita professionale in prospettiva formativa

La comunita professionale turistico alberghiera rappresenta un ambito dotato di
una propria cultura umana, tecnica ed esperienziale, di una valenza sociale ed eco-
nomica tali da costituire una vera e positiva potenzialita educativa nei confronti
degli allievi, i quali sono chiamati a sperimentare un percorso formativo stimolante,
basato anche su piani formativi personalizzati, in grado di indicare e valorizzare la
loro situazione personale. Nello stesso tempo sono sollecitati ad una promozione in-
tegrale della propria persona, e accompagnati nell’affrontare la vita in tutte le sue
dimensioni, da quella personale, professionale, a quella etica e religiosa.

La comunita turistico alberghiera guida gli allievi nel maturare competenze
che arricchiscono la loro personalita e professionalita e li rende autonomi costrut-
tori di se stessi in tutti i campi della esperienza umana, sociale e professionale
attraverso le conoscenze disciplinari e interdisciplinari (il sapere) e le abilita opera-
tive apprese (il fare consapevole), nonché I’insieme delle azioni e delle relazioni
interpersonali intessute (1’agire).

L’insieme delle competenze che compongono le figure professionali della
comunita rappresentano, per i giovani che frequentano i percorsi di istruzione e
formazione professionale, non solo il necessario bagaglio per potersi inserire posi-
tivamente all’interno del mondo del lavoro, ma significativa occasione di crescita
personale, ben integrandosi con quanto appreso e sviluppate nell’area dei saperi di
base e delle capacita personali.

Pare opportuno riaffermare quanto detto proponendo alcuni esempi concreti.

Il profilo professionale del commis di cucina sottolinea I’importanza dell’ac-
quisizione di una manualita fine (taglio e preparazione degli ingredienti), di con-
centrazione (seguire il processo di preparazione di una determinata ricetta nel ri-

' S.A., Tecnico dei servizi turistici, in: www.ipsar.it/turi.htm, 2004, 2.
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spetto dei tempi e delle quantita), di conoscenze culturali specifiche relative agli
ingredienti, alle ricette ed agli abbinamenti (nella cucina regionale, nazionale
ed internazionale), di creativita (preparazione e presentazione del piatto finito) ed,
infine, di una spiccata attitudine al lavoro di équipe (suddivisione della brigata di
cucina in partite che cooperano tra di loro nella realizzazione di un mentr).

11 profilo professionale del commis di sala e bar propone un percorso all’interno
del quale si tende all’acquisizione di grosse capacita organizzative (predisposizione
e gestione di una sala, di un coffee break, di un banchetto), di eleganza, stile e senso
estetico (postura personale, cura della propria persona e dell’abbigliamento, arreda-
mento ed abbellimento di un tavolo), di manualita (servizio e sbarazzo, preparazioni
particolari in sala, preparazione e servizio di cocktail e bevande) e di una grande at-
titudine alle relazioni sia all’interno del gruppo di lavoro (capacita di assumere ini-
ziative, responsabilitd e cooperazione nel gruppo) sia nella quotidiana interazione
con la clientela (empatia, capacita di problem solving, discrezione).

In un mondo sempre piu piccolo, nel contesto di un’Europa che cresce e si in-
tegra, assume grande importanza 1’acquisizione di capacitd comunicative in lingua
straniera. Se ci0 ¢ assolutamente vero, nel senso che ¢ applicabile a qualunque pro-
fessione e pud favorire un positivo inserimento nel mercato del lavoro, diventa
conditio sine qua non nella comunita professionale che, per definizione propria, €
chiamata all’accoglienza ed all’incontro degli uomini e delle culture. Aldila della
necessita di interloquire in modo soddisfacente con il potenziale cliente straniero,
la comunita professionale turistico alberghiera ¢ caratterizzata da grandi opportu-
nita di mobilita internazionale. All’interno dei percorsi formativi abbiamo previsto
di dedicare parte dello stage ad attivita nazionali (durante il secondo anno) ed in-
ternazionali (al terzo anno) all’interno di altri centri professionali, che simulano al
loro interno il processo produttivo, o presso aziende (alberghi o ristoranti). Rite-
niamo che tali esperienze possano avere grande influsso sul processo di crescita
personale e professionale dei nostri allievi.

In tal senso, il sapere, il fare consapevole e 1’agire, secondo la metodologia
proposta da questa “Guida”, si concretizzano all’interno di UdA orientate alla pro-
gettazione, programmazione, realizzazione e verifica di attivita. Esse sono assolu-
tamente congruenti con le mansioni normalmente svolte all’interno dei luoghi di
lavoro e contribuiscono a far percepire, ai nostri giovani, significative ed utili I’in-
sieme delle conoscenze e delle abilita proposte nella “Guida”.

Il percorso formativo, che gli allievi seguono per arrivare alla acquisizione di
una qualificazione professionale, prevede quindi un insieme omogeneo di saperi,
tecniche, sistemi di azione e stili professionali, mediante i quali essi sono solleci-
tati a conoscere se stessi, le proprie possibilita e i propri limiti, le proprie inclina-
zioni, attitudini, e capacita.

Tale percorso si ottiene integrando continuamente il livello dei saperi, quello
delle tecniche ed infine quello degli stili di comportamento, confrontandosi da un
lato con le problematiche e le opportunita offerte dal settore e dall’altro con il mo-
dello rappresentato dai formatori, sia quelli interni al Centro sia quelli appartenenti
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alle diverse realta aziendali e sociali con cui gli allievi entrano in contatto in di-
versi momenti dell’attivita formativa (corso, stage, visite guidate, ecc.).

In un quadro di grande evoluzione, non solo nel campo del lavoro ma anche
negli usi e costumi, nelle abitudini di vita e nei consumi, che determinano la rapida
obsolescenza di nozioni e abilita di ordine esecutivo, ed impongono la necessita di
acquisire grande flessibilita e capacita di adattarsi a nuove situazioni, la comunita
professionale turistico alberghiera dovra stimolare negli allievi una piena consape-
volezza della necessita di un continuo aggiornamento, una capacita di lettura del-
I’evoluzione del settore stesso elevando il livello culturale, per portarli ad avere
quello spirito di iniziativa e senso critico oltre a capacita di recepire i cambiamenti
e di adattarsi ad essi in tutto I’arco della propria attivita lavorativa, per soddisfare
le esigenze e le richieste che vengono dal mondo esterno.

Segno di tale evoluzione ¢ lo sviluppo, apparentemente contrastante, della
cucina regionale da una parte e della cucina etnica dall’altra rappresentano le due
facce della stessa medaglia, di quel particolare bisogno, che sentiamo sempre pil
diffuso, di garantire la nostra cultura, con le sue specificita, e di aprirci al con-
tempo al nuovo ed al diverso.

2.3. Figure professionali, livelli e continuita

Nella comunita professionale turistica e alberghiera (cfr. graf. 2) la denomina-
zione iniziale del percorso di qualificazione & “operatore turistico alberghiero” (cfr.
Tav. 8).

Si prevedono in uscita tre indirizzi (cfr. Tavv. 9-11):

1) Addetto ai servizi turistici;
2) Commis di sala e bar;
3) Commis di cucina.

Le figure del commis di cucina e del commis di sala fanno parte a pieno titolo
della comunita professionale turistica e alberghiera per varie ragioni. Innanzitutto
la denominazione stessa commis € un termine prettamente utilizzato in ambito turi-
stico/alberghiero; inoltre le figure sopra dette sono regolate dal CCNL del settore
Turismo. Infine, nella maggior parte dei casi, il soggetto qualificatosi come sopra
va ad operare in aziende, le quali vendono il loro servizi a turisti e affini (inten-
dendo per tali tutte quelle persone che sia per scopo ludico, sia per lavoro consu-
mano i pasti al di fuori dell’ambiente domestico).

L’addetto ai servizi turistici ¢ una figura polivalente che ha appreso delle com-
petenze utili per lavorare come addetto al ricevimento all’interno di una struttura
ricettiva alberghiera o extra alberghiera (villaggi, campeggi, ecc.), oppure come
addetto al banco di agenzia di viaggi sia essa incoming che outgoing. Potrebbe
aspirare, con le dovute competenze, a divenire tecnico delle attivita turistiche o a
specializzarsi in settori pill particolari come quello dei Tour Operator o nell’area
del marketing turistico pubblico o privato (settore della consulenza).
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Il commis di sala e bar svolge le proprie mansioni in ristoranti e alberghi al-
I’interno della brigata di sala o in affiancamento a Chef de Rang o Maitre. Colla-
bora nella preparazione della sala ed nell’allestimento di buffet e banchetti ed ef-
fettua, sempre alle dipendenze del responsabile di reparto, il servizio ai tavoli dei
cibi e delle bevande alcoliche e analcoliche.

Il commis di cucina svolge le proprie mansioni in ristoranti e alberghi all’in-
terno dell’organico di cucina (brigata di cucina), con qualifica di commis di cucina
in affiancamento ai cuochi. Identifica e sceglie gli ingredienti, riconoscendone le
principali caratteristiche merceologiche, alle dipendenze dirette del responsabile di
reparto. Prepara la linea di cucina e collabora nella pulizia, preparazione e cottura
degli ingredienti e nella presentazione di pietanze.

La qualifica triennale potra svilupparsi nei diplomi professionali di tecnico dei
servizi turistici e di tecnico delle attivita ristorative (cfr. Tavv. 12-13) e in succes-
sivi percorsi formativi per il conseguimento del diploma professionale superiore
(cfr. Tavv. 14-16).

35



Grafico 2: Disegno dell’offerta formativa della comunita professionale turistica e alberghiera
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Tavola 8: Qualifica “Operatore turistico e alberghiero”

Denominazione iniziale
del percorso di qualificazione

OPERATORE TURISTICO E ALBERGHIERO

Compiti caratteristici
della comunita professionale
(livello di qualificazione)

L’ operatore turistico alberghiero rappresenta una figura
professionale polivalente in grado di affrontare una varie-
ta di compiti:
1) Gestione dei documenti della contabilita di base
2) Collaborazione nell’organizzazione di un punto ven-
dita applicando le norme generali di antinfortunistica
e le basilari norme della legislazione che regolano i
pubblici esercizi
3) Realizzazione del processo di accoglienza e gestione
dell’ ospite attraverso 1’utilizzazione delle elementari
tecniche di comunicazione
4) Gestione della conversazione con gli ospiti attraver-
so I’utilizzazione corretta di almeno 2 lingue stranie-
re scritte e parlate
5) Offerta di informazioni e indicazioni circa le risorse
turistico/culturali del territorio

Figure professionali previste

1) Addetto ai servizi turistici
2) Commis di sala e bar
3) Commis di cucina

Continuita
(diploma professionale)

1) Tecnico dei servizi turistici
2) Tecnico delle attivita ristorative
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Tavola 9: Qualifica per I'indirizzo “Addetto ai servizi turistici”

FIGURA PROFESSIONALE
Addetto ai servizi turistici

Denominazioni equivalenti

Operatore turistico; addetto all’accompagnamento dei gruppi; addetto ai servizi di prenota-
zione; centralinista; assistente di portineria.

Operatore servizi alberghieri; operatore servizi congressuali/promozione eventi e risorse cultu-
rali (Obn)

Compiti specifici
L’addetto ai servizi turistici (m/f), al termine del percorso formativo, ¢ capace di affrontare i
seguenti compiti:
1) Facilitazione del rapporto con il cliente attraverso 1’utilizzo delle elementari tecniche di
comunicazione
2) Realizzazione del processo di gestione di una prenotazione di un servizio offerto dall’a-
zienda
3) Realizzazione dell’attivita di scrittura delle lettere commerciali
3) Gestione della conversazione con gli ospiti attraverso 1’utilizzazione corretta di almeno
2 lingue straniere scritte e parlate
4) Utilizzazione di un sistema informatico di gestione alberghiera e di prenotazione aerea
5) Interazione con enti turistici territoriali per avere informazioni turistico/culturali da co-
municare al cliente
6) Gestione delle scritture obbligatorie del settore alberghiero (schedine di notifica, libro
arrivi e partenze, statistiche per gli enti turistici locali)

Collocazione organizzativa

L’addetto ai servizi turistico-alberghieri ¢ una figura polivalente che ha appreso delle compe-
tenze utili per lavorare come addetto al ricevimento all’interno di una struttura ricettiva alber-
ghiera o extra alberghiera (villaggi, campeggi, ecc.), oppure come addetto al banco di agenzia
di viaggi sia essa incoming che outgoing.

11 qualificato potrebbe aspirare a divenire tecnico delle attivita turistiche o a specializzarsi in
settori particolari come quello dei Tour Operator o nell’area del marketing turistico pubblico o
privato (settore della consulenza).
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Tavola 10: Qualifica per I’indirizzo “Commis di sala e bar”

FIGURA PROFESSIONALE
Commis di sala e bar

Denominazioni equivalenti

Camerieri e assimilati; esercenti di bar e baristi; addetto di sala bar; commis di sala; addetto ai
servizi di sala e bar.

Operatore di sala bar (Obn)

Compiti specifici
Il commis di sala e bar (m/f) ¢ in grado di affrontare i seguenti compiti:
1) Collaborazione nella preparazione della sala e nell’allestimento di buffet e banchetti, alle
dipendenze dirette dello Chef de Rang o del Maitre
2) Effettuazione, sempre alle dipendenze del responsabile di reparto, del servizio ai tavoli
dei cibi e delle bevande alcoliche e non
3) Realizzazione del processo di utilizzazione, in parziale autonomia, € manutenzione delle
attrezzature e degli utensili in dotazione
4) Realizzazione di interventi in applicazione delle norme del manuale di autocontrollo
HACCP
5) Preparazione e servizio, conoscendo i diversi stili, delle bevande tradizionali e delle be-
vande alcoliche, alle dipendenze del responsabile del bar
6) Gestione delle relazioni con la clientela e cooperazione nella brigata di sala e con gli
altri reparti

Collocazione organizzativa
Il commis di sala e bar svolge le proprie mansioni in ristoranti e alberghi all’interno della bri-
gata di sala o in affiancamento a Chef de Rang o Maitre
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Tavola 11: Qualifica per Uindirizzo “Commis di cucina”

FIGURA PROFESSIONALE
Commis di cucina

Denominazioni equivalenti

Esercenti e altri addetti alla preparazione di cibi in alberghi, ristoranti, fast-food
e assimilati; addetto cucina; addetto servizi di cucina.

Operatore cucina (Obn)

Compiti specifici

1l commis di cucina (m/f) ¢ in grado di affrontare i seguenti compiti:

1) Identificazione e scelta degli ingredienti riconoscendone le principali caratteristiche mer-
ceologiche, alle dipendenze dirette del responsabile di reparto

2) Preparazione linea di cucina

3) Collaborazione nella pulizia, preparazione e cottura degli ingredienti e nella presenta-
zione di pietanze

4) Utilizzazione delle attrezzature e degli utensili in dotazione al reparto, curandone la ma-
nutenzione ordinaria

5) Realizzazione di interventi in applicazione delle norme del manuale di autocontrollo
HACCP

6) Facilitazione della relazione con i componenti della brigata di cucina e con gli altri re-
parti con spirito cooperativo

Collocazione organizzativa
In ristoranti e alberghi all’interno dell’organico di cucina (brigata di cucina), con qualifica di
commis di cucina in affiancamento a cuochi, cuochi capo partita o cuochi unici.
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Tavola 12: Diploma “Tecnico dei servizi turistici”

Denominazione del diploma
di formazione professionale

TECNICO DEI SERVIZI TURISTICI

Compiti caratteristici
della comunita professionale
(livello di diploma professionale)

Il tecnico turistico possiede una preparazione profes-
sionale che gli consente di inserirsi nel mondo del lavoro,
nell’ambito delle agenzie di viaggi, nelle aziende turi-
stiche ricettivistiche e di promozione o come supporto al-
le attivita direzionali e con funzioni di programmazione.
11 tecnico dei servizi turistici svolge le seguenti funzioni:
1) Attivita di guida turistica
2) Accompagnamento nei viaggi organizzati
3) Animatore turistico
4) Assistente congressuale
5) Consulente per la fruizione dei beni culturali e am-
bientali
6) Assistenza turistica nelle Compagnie aeree, di navi-
gazione, delle ferrovie e delle societa di trasporto
passeggeri e su gomma

Continuita 1
(diploma professionale superiore)

Tecnico superiore dei servizi turistici

Continuita 2

Anno di preparazione universitaria
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Tavola 13: Diploma “Tecnico delle attivita ristorative”

Denominazione del
diploma professionale

TECNICO DELLE ATTIVITA RISTORATIVE

Compiti caratteristici
della comunita professionale
(livello di diploma professionale)

La figura del tecnico delle attivita ristorative trova impie-
go come lavoratore dipendente all’interno di differenti atti-
vita produttive, sia esse di grandi che di medio/piccola di-
mensione. Tali attivita possono essere: ristoranti, ristoran-
ti d’albergo (Food&Beverage assistant), strutture extra al-
berghiere (villaggi turistici, residence), self-service, mense
aziendali e di ristorazione collettiva, fast-food, pizzerie,
stuzzicherie, wines-bar, aziende fornitrici di servizi cate-
ring e banqueting, aziende di consulenza alberghiero/ri-
storativa.

11 tecnico delle attivita ristorative svolge le seguenti fun-
zioni:

1) Coordinamento tra 1’area preparazione vivande
(cucina) e quella della distribuzione (sala)

2) Raccordo tra le aree sopra dette e il livello direttivo e
decisionale dell’azienda ristorativa

3) Aiuto nell’indirizzare le scelte strutturali in fase di
progettazione, realizzazione o riorganizzazione delle
aree di lavoro

4) Collaborazione con 1’area amministrativa nella defi-
nizione e nel controllo dei costi di produzione (costo
pasto)

5) Collaborazione al coordinamento dell’area della pre-
parazione delle vivande con I’area della distribuzio-
ne

6) Partecipazione regolare a fiere e seminari di settore
per essere sempre aggiornato rispetto alle nuove tec-
nologie e ai nuovi prodotti

Continuita 1
(diploma professionale superiore)

Tecnico superiore dell’attivita ristorative

Continuita 2

Anno di preparazione universitaria
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Tavola 14: Diploma “Tecnico superiore delle attivita ristorative”

Denominazione del diploma
professionale superiore

TECNICO SUPERIORE DELLE
ATTIVITA RISTORATIVE

Compiti caratteristici
della comunita professionale
(livello di diploma professionale
superiore)

11 tecnico superiore delle attivita ristorative ha le compe-
tenze necessarie per ricoprire incarichi con funzioni di-
rettive volte all’attuazione degli obiettivi aziendali.
Opera nell’ambito di imprese del settore ristorativo con
responsabilita di unita aziendali la cui struttura organiz-
zativa non sia complessa, o in settori di particolare com-
plessita organizzativa in condizione di autonomia deci-
sionale ed operativa.
A livello contrattuale, potrebbe rientrare tra i quadri
aziendali nelle figure specifiche di gerente del
ristorante/Food & Beverage manager, cui ¢ affidata la
responsabilita e la conduzione e pianificazione di tutti i
servizi di ristorazione rispondendo dell’organizzazione
dei servizi e formulando standards di qualita, quantita e
costo, oppure di capo settore acquisti (economo).
In particolari e complesse strutture organizzative con ele-
vato livello di servizio ed articolate in vari settori, ha au-
tonomia tecnica e amministrativa di gestione, pianifi-
cando, in collaborazione con gli altri capo settore interes-
sati, alla politica degli acquisti. In generale, ha il compito
di pianificare e programmare le attivita necessarie al rag-
giungimento degli obiettivi:

1) Formulazione di standards di qualita

2) Formulazione di standards quantita e costo (Budgeting)

3) Gestione in autonomia tecnica ed amministrativa di

specifici settori
4) Cura i rapporti con i Grandi Utenti
5) Sovrintende alle attivita di comunicazione e marke-
ting dell’area di competenza
6) Controllo in itinere e a consuntivo delle attivita

La figura del tecnico delle attivita ristorative trova im-
piego come lavoratore dipendente, all’interno di rilevanti
e complesse realta quali alberghi e catene alberghiere,
ristoranti, strutture extra alberghiere (villaggi turistici,
residence), ristorazione collettiva, aziende di consulenza
alberghiero/ristorativa

Continuita

Formazione continua

43




Tavola 15: Diploma “Tecnico superiore delle attivita alberghiere”

Denominazione del diploma
professionale superiore

TECNICO SUPERIORE DELLE
ATTIVITA ALBERGHIERE

Compiti caratteristici
della comunita professionale
(livello di diploma professionale
superiore)

11 tecnico superiore delle attivita alberghiere ha le compe-
tenze necessarie per ricoprire incarichi con funzioni diret-
tive volte all’attuazione degli obiettivi aziendali. Opera
nell’ambito di imprese alberghiere o extra alberghiere con
responsabilita di unita aziendali la cui struttura organizza-
tiva non sia complessa, o in settori di particolare com-
plessita organizzativa in condizione di autonomia decisio-
nale ed operativa.
A livello contrattuale, potrebbe rientrare tra i quadri
aziendali nelle figure specifiche: di room-division mana-
ger, il quale ha il compito di gestire, con funzioni di su-
pervisione, il settore del servizio del ricevimento, porti-
neria e piani, guardaroba e lavanderia verificando e deter-
minando indirizzi organizzativi atti a coordinare i vari ser-
vizi, fornendo proiezioni di dati che possono essere usati
per I'attivita gestionale; di capo settore commerciale o
marketing, con responsabilita relativamente alla direzio-
ne esecutiva dell’organizzazione e pianificazione delle at-
tivita di promozione e vendita; di capo settore attivita con-
gressuali (P.C.0.). In generale, ha il compito di pianifica-
re e programmare le attivita necessarie al raggiungimento
degli obiettivi:

1) Formulazione di standards di qualita

2) Formulazione di standards quantita e costo (Budgeting)

3) Analisi dei dati storici e formulazione delle previsioni

4) Yield managment

5) Gestione in autonomia tecnica ed amministrativa di

specifici settori
6) Cura dei rapporti con i grandi utenti
7) Sovrintendenza alle attivita di comunicazione e mar-
keting dell’area di competenza
8) Controllo in itinere e a consuntivo delle attivita

La figura del tecnico delle attivita alberghiere trova im-
piego come lavoratore dipendente, all’interno di rilevanti
e complesse realta, quali alberghi e catene alberghiere,
strutture extra alberghiere (villaggi turistici, residence),
aziende di consulenza alberghiero/ristorativa

Continuita

Formazione continua
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Tavola 16: Diploma “Tecnico superiore animazione e gestione turistica”

Denominazione del diploma TECNICO SUPERIORE ANIMAZIONE
professionale superiore E GESTIONE TURISTICA

Il tecnico superiore in animazione e gestione turistica
¢ un professionista policompetente che interviene nel-
I’animazione del territorio, nell’organizzazione di progetti
turistici o di interventi promozionali delle risorse culturali
locali.
Organizza degli avvenimenti (seminari, congressi, spet-
tacoli, manifestazioni sportive o culturali) per conto di
aziende private, di istituzioni o enti locali.
Grazie alla conoscenza delle risorse del turismo del terri-
torio, delle strutture amministrative e istituzionali, contri-
Compiti caratteristici buisce alla valorizzazione del patrimonio locale.

della comunita professionale In generale, ha il compito di pianificare e programmare

(livello di diploma professionale lg Z}ttivité necessarie al raggiungimento dei seguenti obiet-
superiore) ave:
1) Creazione, elaborazione e organizzazione di eventi;
2) Progettazione e strutturazione di visite culturali;
3) Gestione delle informazioni turistiche;
4) Assistenza e sviluppo di progetti turistici;
5) Cura dei rapporti con le strutture turistiche e gli enti
locali.

La figura del tecnico in animazione e gestione turistica
trova impiego come lavoratore dipendente, all’interno di
rilevanti e complesse realta quali le agenzie di viaggio, le
strutture locali o regionali del turismo, le unita di acco-
glienza e ospitalita turistica (villaggi vacanza, agrituri-
smo, complessi d’animazione), le aziende (per la gestione
di congressi, manifestazioni professionali o spettacoli), le
strutture finalizzate alla valorizzazione del patrimonio tu-
ristico come musei, parchi naturali.

Continuita Formazione continua

2.4. Indicazioni su laboratori, stage e alternanza

E opportuno fare alcune considerazioni sui laboratori, con particolare riferi-
mento alle attrezzature, e sulle attivita formative in collaborazione con le aziende:
stage e alternanza.
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2.4.1. I laboratori

Nella progettazione delle attivita formative ¢ necessario considerare I’impor-
tanza dei laboratori e delle relative attrezzature.

Occorre, infatti, tenere presente il carattere polivalente della comunita professionale
al fine di formare un operatore qualificato che sia in grado di sviluppare un numero am-
pio e vario di competenze, evitando una formazione specialistica che presenterebbe un
carattere angusto ed una eccessiva caratterizzazione su un singolo aspetto della profes-
sionalita.

Per tali motivi, si consiglia la dotazione di laboratori e di attrezzature sintetiz-
zata nella tavola 17.

Tavola 17: Attrezzature per i laboratori

Dotazione standard dei laboratori a regime (15 allievi)

Spazi Attrezzature
Spogliatoio Armadietti, panche
Servizi Lavabi, doccia, cassetta del pronto soccorso
Strumenti didattici Lavagna, PC, biblioteca di reparto, software specifico in dotazione
da integrare Proiettore a disposizione
Indumenti Divisa completa

CUCINA

Dispensa magazzino | Armadi frigoriferi, scaffalature, strumenti di pesatura, piano di lavoro

Aree di lavaggio Lavelli, lavastoviglie, piano di lavoro, scaffalature

Aree di preparazione | Lavelli, piani di lavoro, strumenti di pesatura, tritacarne, robot, affettatrice,
planetaria, sfogliatrice, piccola attrezzatura, utensileria, D.P.I. (Dispositivi
di Protezione Individuale), abbattitore di temperatura, basi e pensili

Aree di cottura Macchina da cucina, cappa, forno termoventilato, cuocipasta, frytop,
friggitrice

Area di distribuzione | Pass (banco da lavoro, rechaud), forno a microonde, salamandra

SALA

Spogliatoio Armadietti, panche

Servizi Lavabi, doccia, ...

Segue
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Segue

Sala Tavoli, sedie, panadora, impianto diffusione sonora, posateria, cristal-
leria, porcellana, tovagliato, lampada, gueridon, carrello, climatizza-
zione, piccola attrezzatura, utensileria

Area office Tavoli da lavoro, lavelli, lavabicchieri, macchina per il ghiaccio, armadio

Area cantina

Frigorifero, ripiani per il vino

Area accoglienza

Appendiabiti, bureau

BAR

Aree di preparazione

Bancone refrigerato e retro banco, macchina espresso, macinacaffe,
robot, gruppo multiplo, piccola attrezzatura e utensileria, porcellane e
cristalleria, zona cassa, spillatrice, piastra

Aree office

Lavelli, lavabicchieri (a disposizione), macchina per il ghiaccio (a dis-
posizione)

Area di distribuzione

Tavolini, sedie e sgabelli

SERVIZI TURISTICI
Informatica Postazioni aula, PC, software (Windows, Office). Softwares gestionali
amministrativi, Internet (navigazione)
Linguistico Postazioni aula, PC, softwares specifici per 1’apprendimento e la co-

municazione multilinguistica

Tecnico professionale

Postazione/i di ufficio per esercitazione (front office - info point - ufficio
di consulenza) corredata di: scrivania, sedia, postazione telefonica, PC,
stampante, collegamento internet, libreria con scaffali, materiale cartaceo
(libri, riviste, brochure, depliants) promozionale e di consultazione (sia
tecnico che riferito al territorio), software specifico per: la redazione di
materiale promozionale, la gestione di prenotazioni, la costituzione e la
gestione di banche dati, ecc., carte geografiche tematiche del territorio,
elenco telefonico, guida Monaci, guida Michelin ed altre guide del settore.

2.4.2. Lo stage

Nella progettazione delle attivita formative, va curata la pianificazione dello
stage orientativo, formativo e di accompagnamento lavorativo.

Nel primo anno, come sfage orientativo, si prevede I’organizzazione di una o
due visite consistenti in tre momenti essenziali: incontro con testimoni; osserva-
zione della realta; verifica.

Nel secondo anno e nel terzo anno, ¢ previsto lo stage di tipo formativo.

Nel terzo anno, lo stage assume anche la connotazione di accompagnamento
lavorativo in vista di un possibile sbocco nel mondo del lavoro.

Queste attivita da svolgere presso I’impresa costituiscono un aspetto rilevante
del progetto, ragione per cui si definiscono i criteri riportati nella tavola 18.
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2.4.3. L’alternanza

La metodologia dell’alternanza riprende ed accentua la didattica dello stage.
Essa consente di realizzare un percorso formativo coerente e compiuto, nel quale si
integrano reciprocamente attivita formative di aula, di laboratorio ed esperienze
svolte nella concreta realta dell’organizzazione di lavoro e di impresa.

La sua elaborazione richiede la definizione di un modello formativo che con-
senta di conseguire delle qualifiche e dei diplomi di formazione, alternando forma-
zione e lavoro basato sull’approccio pedagogico tipico della formazione professio-
nale (valorizzazione delle esperienze lavorative, approccio induttivo, ecc.) all’in-
terno del quadro di standard definiti per i percorsi formativi.

Al fine di garantire che tali aspetti siano presenti, anche 1’azienda, cosi come il
Centro, dovra attivare e mettere a disposizione risorse tecniche, umane e strutturali
adeguate attraverso 1’attivazione di un apposito presidio formativo aziendale
secondo la logica dell’apprendimento organizzativo (learning organization). Cid
deve essere definito garantendo la continuita e 1’organicita delle azioni, specie
1a dove le specificita organizzative e lavorative dell'azienda non consentono di
acquisire “naturalmente” una visione ampia del processo di lavoro e delle com-
petenze necessarie e il neo-inserito deve lavorare con operatori diversi.

Per tutti questi motivi, va realizzata un’intesa tra le parti coinvolte, impresa
ed organismo formativo, al fine di determinare lo “status” dei soggetti coinvolti
(il giovane in alternanza), il ruolo della struttura formativa e dell’azienda e le
modalita di collaborazione, gli aspetti gestionali (il sostegno al reddito dell’allievo,
gli incentivi per le imprese e I’assistenza tutoriale), le modalita di certificazione del-
I’esito positivo delle attivita e di valutazione dei crediti formativi acquisiti dall’al-
lievo.

Le attivitd previste nell’ambito dell’alternanza formativa, elaborate entro
un piano formativo personalizzato, sono:

1) Visita orientativa

2) Conoscenza dell’impresa e dei ruoli
3) Micro-realizzazione

4) Laboratorio di simulazione

5) Apprendimento in situazione

6) Project work

Queste attivita verranno realizzate — in forma combinata — secondo un piano
formativo coerente con le caratteristiche degli allievi e valorizzando le potenzialita
formative dell’impresa.
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Parte seconda

GUIDA PER IL PIANO FORMATIVO






ondag

un Ip vInsdys B 9 Addoy/ ns 1euosiod
1ep 1op  OI33eIRA[ES |1 pUBRPIRNSL
79 | BOLBIULIOUL [P OPAYDS 9 AIezZInn
ongrssod @ ojsonb arey Jod) oJoae|

[op ouorzezzipear e 1dod  ooreIONU

ayorweurp  audord 2)p  BZULIOSOD
Ip BSaxd B[ TAQI[[R 1[SOU 2I2AONWOL]

e s
ouooIp ojuenb opadsu 1p o vzuapnid
IP BANSIW BISNIS B[ UOD OPUAIBOI0R
0JUOLIU0D 1P O OFO[BIP 1P ‘0100SE IP

opoddns 1 wind 1p  dpiqesuodsal
:6S0[0UD)  BAIE PP  20JBULIO, riordes ofjop oddn[IAs o] s10A0NWOL]
W0 J1aM0g 0JO[ RJ1 JAQ[[ R [[3Op Qu0IZRIdd00)

Ip ouorzejuasald 1p o ojodrose]
P OUO[OMED 1P BULIOj Ul OSSD
BIS ‘0JOAEB| OISUI [P 2 JUOIZLIOSEN)
BNS B[[OP 2 BISIAISIUL [P 0onSINSul|
onadse,] amend  1p  oqiqesuodsal
(133¥N3 Ul 3P BB [[OP 2J0)BULIO]

(7292 “LI0JRWIIO] ‘OUUE OWNN, [P
TAQI[[E “2I0Jj2IIp) 2InTIJ LA 3] TOD
UooUT T[32p & oNua)) [B 1zZe3er 1ep
USIA I[[OP JUOILBZZIUBTIO | D I[BIZIUL
BZUAOSOUOD TP 00013 [9p o[RUOIZE[aT

B[ © JUOIZBIOQR[[0D B[ 2J2AONWOL]
2u01552J01d B[ 0SIOA BISOLIND B

2 RY[IQISUSS B[ *3SSAINUI, | dI2A0NWOS]
BB ©1[03S B|[IP BULIDJUOD

BUN 1P BISIA Ul 9[BUOISSDJ0Id BIIUNWOD
e[ou owudwnesur oudord 1 areinfea
rd ‘pruny udoxd 1op 9 ejpIqIssod
arrdoxd ofpap ‘reuosiad aydUSLIONBIED
O[[Op BZUADSOUOD B[  QIDAONWOL]
(092 ‘oanpeonpa dfeuosIad ‘ojuowe[o3al
‘LI0jRIOqR] ‘ouorquIe) TLIasul

HTVNOISSHA0dd
VYLINNINOD
VT10S ¥TISS0d «

onsmboarosd 1p odn | opadse,] oremd  Ip CgUAIIE,[[OP ouoOs IS TAJI[® 1§ N0 Ul BAIBWLOY <_Nm_z/w1__wmww<
UNOTE 0ISATYOLT Q UON | 9[Iqesuodsal  :3J0)BUIPI00d-L0gHL | 210 Of | I[BAI B3P BZUIOSOUOD B] JIDAONWIOL] ANOIZYZZI TV
LLISINOTITIJ TLIdWOD d ATVYNOSHIJ vivang TATILVINYOd TATLLATEO 1LIOAO¥d d VIIALLLY

‘ouue owtid [op oanewo oueld |1 xod epayds e[ owenodir 03I3as 1(q

ouup [ 1ap oanpuiiof ouvid 1 4ad vpaydg [

-.epmn),, uasaxd
e[[op 23ed ©z1d) g[ou ajeddnyias o asaidur ouuetes ayo ojuswipualrdde 1p un uod ‘ruue ¢ 1 1od oanewoy oueld un ‘ordwasd
owod ‘owreruodoid ‘1en0ind) gyrunzoddo offe 9 onud) oudoid [op zuoLadso [[B 9sBq UI 9IR[NULIOJLI O AIB}JEPE OUOAJP ‘I0}
-BUIPIO0D-/071] [@ QWIAISUI ‘0SI0D 1P Wp2) [9p NIUAUOdWOD LI0JRULIOJ T YO OJUSWILIDJLI [P BWIAYDS oun Ip B)eI) IS ‘TAIJRULIOJ [UUE
o 1 1ad as1atppns 9)sodoid ojuswrpuaidde 1p gjrun 9f 933n) Ip 0J130[0UOID 0OUI[S Un  oAneurio} oueld [1 1od epayos e

oApeurioj ouetd |1 19d BpaydS

55



ansag

nuopaosaxd ypn)
a[op ojusureradng

oyjofiiod

[op 2uoiznysod 1p 2 ojudwipuoidde
Ip ossadoxd  dp oudsos  [Ip
afiqesuodsar  :310)BUIPI00I-L0IH ]
onopoid

[op auorzezzieal e[ep 2iqesuodsar
:9[euoIssajoId ®vd.IE [[Op 910)BULIO]
onopoud [9p suoizezziear vy 1od
BLIRSSAOU BIIISINSUI] SUOIZRIOQR[D B][OP
0 0soouEl] @ 9so[Sur ‘BueIfel endul
e[op ozudjadwioo 2[ap oqqesuodsar
I33¢n3Ul 9P BR[O 9J0)JBULIO]
onopoid

1op ouoizezzijear v Jad olIeSSA0AU
oorewlojul oloddns 1ap ajiqesuodsal
IBIGNUIDS BB [P  dJ0)BULIO]

310 09

Quo1ssaidsa ouos an3uj|
risanb o Ip 2IMNo [P S7UIISOUOD
oenSope  drAR 9 BLBIUNWOD
endul  BPUODIS  BUN O IsO[SUI
engur B[ 1apesado 9 IAQEIIUNWOD
1dods  yedouud 1 osad  aezzinn
1p euoeded Bl 1a21e 133U 210AR,]

QIBZZI|BAI 3 IRZZLIO[RA
ouossod 9] oyd BIBAL IP LUOIZIPUOD
AP 2 oizendse o wpnupe
‘eyoedes oudoad o[op ezzojoAddesuod
| 1A91][® 13ou arejowns

9Zuopeos opu1qes 3 ndwod
opuonginsip ‘oddni3 [op ourdyuL[e

ISIAIPUOD TUOISIOaP aropuard
1p 1AQI][E 1[Sop wioedeo e ar0s0onwol]
oddni3 ur

onno3oad un areoqels 1p eyroeded elop
oddnias of[au 1AQIE I3 ale[owns

QUOAV']

14 ALNAIAY. TTHA

ANOIZV INISTAd

VTHId
OIIVSSOTY «

HTVNOISSH40dd
OLIOJOYd
ANOIZVZZITVIY

1100198} 13 O TUOJ[21IED
1op auoizezzieal v| Jad (009 ‘arpenbs
‘oysL)  dUewoRW,,  juownns
1[S9p 2U0NSAT Bl 2IvIND IP 9 1ZZe3el 10p
BIISIA B] QUBIND JUIAQWE, [[Op onadsu
[1 21eIND 1p [Iqesuodsal :ednru)Ew

-00NUAIDS  BAIBJOP  I0)BULIOJ
ezuouauedde 1p speuorssajord
BIUNWOD e[[ap I[RIZUISSD

modse 13 “BIsiaIouL, |8 opuopuodsLt
2ue3alds 1p 0 WoleIOqR] 1B [ADL][R
1[Sop BIISIA B] QIR Ip ofIqesuodsal
:dqeuoissajoad eaae Jop da0)euULIOy

001JeI3010] 23p1.10d2.1 TP
QUOIZBZZ[BA BJIQ1I0D B[P d[Iqesuodsdr
{PIOA\ SN UOD  apiia  WRNOLLIND

aqeuorssajoid oo
®o1109) eAadsord wr ‘oquawipussdde
1P OWUDIqUIE OPUODY) UN  [ORRULIOJUL
nuawnys [3op 0sn | 3 g[eIpWINW
B[ JILIOPISUOD Ip dJensownrp o (Jpor)
1omndwo)) 11 12d vadony ayuared efop
IeluownS TuoIsuawiIp 9 areradns 1ad
1seq awnd of a11od © 1A31[[E 13 areInry

1OUE}O0D O OJUSWILIJLI
Ip nnpe uod IAINNS0d  nodder
osioaemie  vpuopr  eudoxd  epep
uorzewuagje |8 ouenod ayd 1euostad

andag

56



andag

ojismbarord 1p odn
unofe 0ISOIYILL Y UON

Q[eUIJ QUOIZRIN[BA “wwa] [P oloddns
‘o1oaR]  Ip  ouvld  ‘ouorzejussaid
Ip 9Iqesuodsal :9.401BUIPI00I-L0IH ]
001u59) ouoddns [op ofiqesuodsal
18II30[0UID)  BIIE PP IJ0JBWLIOY
"3[RULJ QUOIZB[AL B[P 2 d[BINYND
0JLI0)S  BOJOOL B[IPp 9[Iqesuodsar
1133¥n3ul] 1P BIIE [[OP 10)JBULIO
wjegardw vanyezzanie 112p

BINJIUIO  “OUDNSIUNIOUNIUE  QULIOU
J[[2p QUOIZBZZIIQISUAS “DUOJZEZZI[Ed]
B[je  vzUMSISSE [[op  2[igqesuodsal
:o[euoIssajoad BadE [[Op .10)BULIO

210 0G|

oddniz 1p o10A®[ 01301100
un ep ouoduda oyd 1apisod modse
13 1 opueZZiun ‘0Anedood opowt ut
areroAe] Ip ezzojoaddesuoo ef areddnyiag

©s9J 1p 2 Lejodod Tuoize)sajruet

0I0] 3[[E Pa I[BINND EBI[EAl ASIDAIP
e 1siude 1p eoedes v ageddnjiag
2[E00] 9[RAJLIED [P [UISLIO J[|0S oskq
Ip BZU2DSOUOD BUN JALI[[E [[SE 2I1UI0,]
gyeas eudord eyjap ofeImno

9 O[eI00S-00LI0)S  QUOIZIPEN)  EB[[op
e1odoos B[B 1AQI[B 1S 2JR[OWNS
oJmnj [ap auoizenagosd

el 10d o ournuodul 1S oyYd woqosd
op ouoiznjos B| Jod ozzojoadodesuod
olsonb 1p olosal Jep 9 Sjuosaid
[du  ezuouewdd B[ QUIIOSOUOIL
‘ojessed [op ®zZoJoAddesuod aropuaid
lod muownys IASME 1S QIO

ODRODIATIV OddVD <«

AIVIDOS
ANIANO 1A Y.LIALLLY
ANOIZVZZITVAI

BHWIOLHIP
1[eMUAAd 1P 0Jodndar [3p 2 MIJuod
19p 2uonNsas BjPp ‘Suryos wajqosd
[3p BOIN10,][3U ‘NUAWLIIFINS OPUIAIDL
O OpuBp  CISIBIN[BAOINE PO JIRINBA
1p epoedes e 1A0lE 30U OILIOAR]

21eNngope JUOIZBWIOUI
J[2p SUOIZAS P[[B OPUBIUI 3 BIIIOL
Tp tojowr opueradope ‘Tua[qold 219ATOSLI
10d JoWIUL Ul AIBIIABU 1P O JUBIAIYDIR
PO OIOALIDS OMBZZINNLL O TUISRUILT
axmpoadir ‘saneredwods s[jeqel o oFeIs
dIeIoge[®  TUOIZBIUSWINOOP IO
od onRWIOT NUAWNNS 3P ISITAISS
p Eoedes B 1a9Me 30U arejowWNS

andag

57



ansag

BIWIOUOD0 PO O[IAID
BZUJATAUOD NS T[NpOUT
10p ojuewerddng

QUOTZEOTUNIION
B[[Op 2 08I0D Ip winay [op opoddns [ap
a[iqesuodsal  :aJ0JRUIPI00I-SOIN ]
(1][9pOW B OJUOLIUOD)

001Ud9) opoddns sqesuodsal
:3[euoIssajoad  waaB  duo)euULIO]
Iousmaur|

TJUSAISIUT 1139p a[iqesuodsar
:135engul] 19p BIIE 3P J.I0)BULIO
oyndwoo

[9p ouoizezziedr v 1d 0OLIPSSOOU
oorewiaojul ouoddns [9p o[1qesuodsal
:BIS0[0UII)  BIIE [[OP IJO0)RULIOY

"auorZeIn[eA
28png ‘osoAe] 1p ouerd “a[Iqesuodsal
SEOYNUINIS  BIIB [P  AI0IRULIO

210 ¢

13210u09 1wa[qo.d 1p duoiznjosLi

B[ou 1sso uwod armeredo I1o0d  ep
OpoOW Ul ‘[DITRWBUL [1130U0D 1P BONLID
BZUSOSOU0D ] TAQI[[E 1[FoU I0A0Nwol]
1NSAYOLI BSs &P Idwod 1 a1a3[0AS opuades
‘epueipgonb,, B 0nUY  QUDWOAITR
Isironw sod  pRDUOO  puoWINGS
apAe 1p munoddo,| 1adje 15 AP
J[EPUIZE BIWOUO0ID, [[9p 3skq

Ip 9]0321 9 2 vr3o[ouruial ] aJsmboe
pe ‘(oupojow  un Ip  o)smboe |)
BOIOUOO Quojzenys Bun  ep ued
QUD OAIRINU S[RIPIWILNW OIUIWNNS
oun osiARIE ‘1ZzeFel | Qlejowns
To1yroads 9 1eIaued ruajqord

1Ip mque 1soAalp B oseoydde paodes
9 ‘o130 onbunwoo o TOREWIEW
‘I[eWI0] UAWNYS [p oJawnu ojen3ape
un 219passod € SIBALLE INO OSIOABINR
0ssa001d  un (AR 1JFAU  2JLI0ARY
opelwy| esodwoy o euolew

9SJOSWI 1P BZUsaId Ul S[euoISIOAp Budeded
v opuerzudod ‘oyoos  oudoxd  orpep
Quorzezzieuosiad e] osioaeme Teuosiad
aonsanered o eipiqe  dreddnpiag

ONIHOLOW
N Id OLSINODV
ANOIZVTININIS <

1AD90aN4
NN I ANOIZVIOHEV T4

rwaqosd un

1P 112dSe LIBA USIQLIP 101Y2JeIdT 1[[9Al]
Ul JBOLJISSE[D O AIRIOOSSE PR ISOPUBNIIER
‘quorzeinjeA 1p 2 oizipni3 1p azudedwod
aqEINEW 1P 9 [PAJJO PO asned Opue|osl
‘mense o 1oneid rworqord 1p owod
s o oyosod |ns oreuolel B ISIENIGE
1p guorded ] IAJI[R [[SSU JISAONWOI]
1OL12[2 133e[qed [Op 2 BOTUEIIU
elop  odwed  pu  ijruoissojoxd
syosudpeed o euqe  oreddn[iag

andag

58



andag

BI)SOUI B[P TAIIBNSN[[T
TUO[[oIED [9p © ‘IUOTZLIOSEI} QAT)E[ol
S[[op 9 ASIAINUI J[[ep 0donsIIuI]

areddnyias
'p BIOOUR BYIBIZU0d O[[2p O NR7ZZI|ED)
mopoxd 1op  ‘gjeddnyias  eyoedes
o[[p “OuUUR [P 0SIOd |1 ojueInp
ojjoas os1001od 1op ezzojoAedesuood

opedse,] asemd Ip  2[Iqesuodsas
:133enSut] 19p voaR AP JJ0)RULIO] 1p esaid B 1ZZBSRI 10U JUOAONWOL] e
1[eUOIZR[21 3 9AlssaIdsa nued IA31[[R 1[5 ') suoizeradood
ans ojep onnneidos  “BIAMIE [P B] 9 QUOIZRIOGR[[0O B[ QIJAONWOI] e
Rl ARGy 0JUDWIBUIPIOOD 1op QIBZZI[BA 3 AUIBZZLIO[BA
‘anjour ‘ofiqesuodsay Lonuesd | uod ouossod o] dyd BYeBd! [P [UOIZIPUOD
ouue ownid OPBIUOD [P 9 BISI) B[P I[BUOIZEIAI a[ep o worzendse o uIpmije TTVNIL OINIAT <
Je aane[l ozudjedwoo | opadse,]  reInd 1P ‘BHAINE, ([P ‘epoedes  oudord  opfep  1joaadesuod TN OINTAT
o[[op SUOIZISINboY | 9[IquSUOdSaI  :dI0JRUIPI00d-LogH] | 210 07 [940sse  pe  1asye 43 aunpuo) e ANOIZYZZINYOUO
BHULOJIp
ITemuaAd 1p oladnodr [op 2 TIIfFUOD
1op 2uonsaS e[[ep ‘Suinjos wajqo.d
[OP BOI110,[[SU ‘HUSWLIAFINS OPUSAIILI
2 Opuep CISIBIN[BAOINE DI dJBIN[BA
onopoud |op 1p elHoRdEd B[ 1AM 132U ULI0AR] e
U0IZNOSOD BIPPp o ojudwipudsdde ozuopeds o opurnddsi ruFosse
1p ossadoid  [op  oudaisos  [ap mdwod 1 odwidwos v areuod
afiqesuodsar  :3I0)BRUIPI00I-L0IN ] 1od orore] oudord |1 orezziueSio
euroNd ¥ BIRIULsaId 9 Mo 1p Ip 1A91[[R [|3op euoeded | duejowng e
20132y e[op BoTjEIS3093 BUNIED BUN 9£UAPEDS OPUD[IGEIS 0 idwod
Ip 2UOTZBIOQR[R, T8 BAIIR[T VP J[[2p opuonqrysip ‘oddnig jop  ourdju v
oued efjop oriqesuodsal :BIIWOUOID SSIAIPUOD TuoIsIap aropuaid
-0190S-0JL10)S BIR [P dI0)BULIOY Ip TASMJE T]Sap piroeded B 212A0NWOL] e
11eUOISSOJ04d 11odes oddni3 u
16 PANR[OI BHAINE [[OP o[1qesuodsal onad3osd un ageioqe)d 1p enoeded e)dp
:91eu01S$3504d BIUE [P 940)BWLIOY oddnjias ofjau 1ale 1T AURIOWNS o |  grvNOLOE VNI
ouure owrtd onopoxd 0011193ds opdwod un Ip dUOIZN[OSLI ATTAA VNVINILLAS «
Top o1red ewinid eje | [op ouoizezzijeal el Jod OLIBSSO09U elou  (dzudpdwod) puswepodwod
aAne[a 2zuoredwod | coneunojur opoddns [ap diqesuodsal 9 BH[QR  DZUIOSOUOD  dIBIFIUL fwmm%%wmmﬁ
aop suoizisinboy | :ed1S0j0udd) eI OP dd0jewiog | 240 o6 | IP wuoedeo el 1AdljR 130U drjoWNS e ANOTZVZZI TV

ansag

59



UO[[D}BD [OP OUOIZBZZLBOL
el 1ad (999 “aspenbs  rjoy3uy)
LduewWRW,, uoWINIS 1189p
QUoNSAS B[ AIRINO Ip O IS R[[Op
OJUOWIS[OAS O] SJURIND SJUSIqUIE [[OP
opadsir I oremnd 1p  ofiqesuodsar
TEOIIUIIDS  BAIB[[OP  240JBULIOY
B)JISSEOOIPIA B] O UIOJIOMO]

ur  duoizewoasaid e awnpoxd
Jod  on oeLOIRW  [Op  BIJOdDRI
B[IOP 9 2S07JOUJS  2)DUIDS I[P
quorzejuasaldder e[jop 2 suorzeredard
BOP  ogesuodsor  BdWOUGId
-010$-0LI0)S BAIR [P J0JBULIO]
1J]0AS LIOAR] [9p duoiznpoud 1p o]a1d
NS SUOJ[OLIED [P QUOIZBZZIBAI RI[OP
9 mopoid 1I0AB] TOp EnsoOW e[[Op
ojuawInsae,] 2JeInd Ip ofiqesuodsal
:d[euoissajold vaae |[op d40leULIOy
03pIA

asaidir 2)ap 2 021yr180)0) a3priodas
[9p UOIZBZZI[BJ) BUALIOD B] I 0JOAR|
[9p auorzezzieas g Jod ooneuwnojul
opoddns 1 arInd 1p oiqesuodsar
:IS0[0UII)  BIIE [[OP II0)BULIOY

A[BIO0S OJUOLIUOD I BAIINIISOD
vISIURW Ul 31$aT Jod 1Iqesuadsipul
1a1ssa1dso nuownns 113 arer33ouoiped
1p wyoeded e 1A 1[39U 2I0AONWIOL]
TUR)00 2 OJUSTULIRYLT

Ip mnpe wod TATINGS0d  niodder
osraeme  emuopr  eudoid  erpep
auorzewIajge, [[e oueyiod ayod reuosiad
sysrweurp  audord Q[Op  ©ZULIDS0D
1p esaud el 1A91]1e 1[FaU 2I2A0NWOIJ
renostod ozuoradsa

oudosd 9] 9 nnssia udoad 1 ‘(oyoyyesd
‘ayonsindul] “oa1ssaidso ‘reipawn[nu)
BU[BPOW QLIBA OSIABINE ‘2IEIIUNIOD
1p euordes el 1a31]1e 1133U 219 0NWO0LJ

andag

60



andag

ouue ownd
[e 9ane[21 9zuddwod
J[1ep suoizisinboy

1uo1zewIojul Msanb

IP SUOIZBZZT)BWRISIS B[U & BOIIOL €]
ouenpe a[enb ns ofony [ap IeIM[ND
2 oIS madse 1[3 BaI0 TUOIZBULIOJUL
arep [HIERIS e[jou 1zze3el
1 o1epms 1p J[iqesuodsol 1gI1ouodd
-010$-0110]S BB [[9P 9J0JBULIO]
9sI10S1

ans o[[op 9 JPuUISIUT Ip osn ojendope
un 1p owowpuardde,] o oroag[
[op Quolzezziedl e] Jod ooneuULIOIUL
oyroddns 1 oremnd 1p aiqesuodsar
1BOIZ0[0UID)  BIIE [[OP 9J0)BULIOY
AN2UB1A I[P

3s2[3ur enul| ul uoiznpey B[P
9 OuRIP [P BINSAS B[P ‘dsejodnred
ur ‘9 0J0AB| [I opni Ip 092nsSI3dul
opedse,] amand  1p  9[iqesuodsar
1133engul] 19p BOUB O J.0)BULIOY
QUOLZEDLUNLIOD

BOP  ouonsoS el 0 wjAIe
visonb 1p s[euoizelar opadse,| d1eind
1p 9[1qesuodsal :94038UIP.100I-L011 ]

210 ¢f

3S0[3UL, | U0d ruoyuod runyoddo

UOd JYOUEB ‘OUBI|BIL|[OP dednBwWWERLS
BINPNIS  B[NS  IPIOS  IZUDISOUOD
1p ouolzisinboe, | 1A1[[e 1]30U 2II0AR]
SATIIRISIUI [UOTZEN)IS

JLBA  Q[[B IPEPE 3 ‘OANBOIUNWOD
O[[9A]] ® RIS  OLIB[OQRIOA,, IP RZZIYDIIL
1P O[[QAL] IS ‘001IRIUIS-O[BOIRWWIRIZ
O[J9Al] B NINNS0d uaq ‘eissa|dwod 9
WUOISUDWIP DUOIDLIP 1P 189} dunpoad
9 210885 1p vuoeded ®] d10A0NWOLY
d1en3ope [UCIZRULIOJU]

J[°p  QUOIZO[dS  e[[B  OpUBIIW
‘ruapqoad  aroajosut Jgod  jouralur
ul a1e3raeu 1p eyoeded ] 210A0NWOL]
sreuorssajoad oo

©o1109) eampadsord ur ‘ojuswrpuaidde
Ip 2JUAIqUIE OPUOOY UN IDNBULIOJUT
puownys 1[3ap osn | 9 BU[BIpIWINW
B] QJRIOPISUOD 1P Jensowp 2 (jpag)
Jomdwo)) |1 Jad wadony suare ] e)op
[PuaWNIS  [uoIsudwp 9] oreradns
Tod 1seq 9] axod B 1AQI[[R [[3 2MRINTY
QURIAIYOIE J QIIALIOS “[UOIZBIUIWNIOP
A2UNO Jad ‘PrRWIoJUL HUAWNYS [[FAP 2
suorzeynsuod Ip nuawns 13op eleudord
Uoo ISIAISS Ip eyoedeo ] d1oaonwol]

VAILLSH VLIALLLY
ANOIZV INASTdd
Td VATHDS <«

VZNAITO0IDV
1A VLIAILLY
HNOIZVZZI'IVHY

LLISINOAA AN

LLIJWOD A ATVNOSHAd

v.Lvang

TALLVINHOA TALLLATAEQ

LLLOAOUd A VILIALLLY

‘ouue Opuod3s [op oanewo} oueld |1 1ad epayds ef owentodL 03In3as I

ouun [J 12p oanputiof ouvid J1 1a2d vpayds “7'[

61



nsag

ouue owrid
[1 dueInp nesosn
OUOTUIA BULIOU
Ip 9y aseq 1p Ladeg

0JOAR] [9P OJUAWEBUIPIOOD [P
3 0oddni3 |ap o10AR] [9p 2u0NSAS B[P

aniqesuodsar  :9.10)BUIPI00I-LOIH ]
BII[ENb BWRISIS [ 9 J23png € 9ANR]dT
ozuojadwod  J[ep  oqiqesuodsar
IBOJIIUDIIS  BAIE [P  JJ0JBULIO

1en3ape [l

0SIOARIIE [UOIZBULIOJUL 1P BISIIYOLL B]
duepsensu onadse [[op 2j1qesuodsal
133en3ul] 19p BAIE [|OP 940)BULIO,]
B[BS 1P OLIOJRIOQR]

[ou  oloAB]  [op  9Jiqesuodsadl
:9[euolssajoad  waae  duojvuLIo]

210 0L

QLIBSSQIU  [UOIZBULIOJUL ] 2)eNIope
anpaooud 0 LWL 0D 2IIPILYIL
Jod  puownis  1AdLR  1[SB QMU0
ooyoads opdwoo un

1P JUOIZBZZ1[RYL B[|U BiL[Iqesuodsor 1p
QUOTZUNSSE,| OAQI[[B,[[OU QIIAONWOL]
oddni3 1p o1oae]

010100 UN BP OUO3UdA YD 1Asod
modse 113 mn) aezzin o gad
[UOIZIPUOD 3 1ASI[[R 1S BI] QILIOAR]
auoIZRIAUI P

ppoeded 9 1zudtod o iddnjias
Yo 2 aanerado aun3dy ane 3 uod
'IUOWIR Ul RIS dUyd 9Jeuosiad oloae)
IP BI[EPOW BUN OAJI[[R,[[AU dIBIOR,]

(2ffng e orziauds 11

AIeN1IRJI PI IPUITWIAIILT

BJES B] J11SI[B)

A9VIS 1A IANTIZV

ANOIZVINASTUd
1AL34408 «

(ees 1p snuio)))
ATVNOISSHA0Ud
011IOdo¥d
HNOIZVZZI'IvHY

BPUDIZE Ul OALJBULIO} OLUID0.L
Ip BZudLIadS) D[BNUOAD [N OUOLLBL
-QUOISSIIL  kun  Ip  d[Igesuodsds
:3[euoIssajodd walp [[op dJ10)BULIO]
©OIOO B ouenyie ofenb ns oSony op
I[eIjeu 9 01JeI3033 madse 113 oI
TUOTZBULIOJUT S[[3P BI[90S B[[OU IAI[[®
1[3e epind e[[op 2 2jenpofe osads
a[1ap 9 9s10919d 9ZURISIp J[[OP O[0I[ED
It 1od ayoneworew ozuajedwod dy[ap
ozzi|in  oen3ope J|ap  Ijiqesuodsal
(BIYNUIDS  BAIE[[BP  9.10)BULIO]

rjoaed BlBp

ISIQAIP (099 ‘gam ‘BWIAUID ‘BIJRI3010])
TWOUONE 0 [JRISAUL 0JO] BI) ‘IOIPOd
Ip QyouR J[eu0sIddIoN SUOTZEOTUNWOD
e[ 1ad 2 9s Tp duorssardsa, | 10d 2oBo1Je
0zZINN,|  1AQI[E  1SoU  dIel[IoR]
onadsLl 2 BUOIZUNE “RISOLIND

Ip OWOWRIFIONE uod J[BINBU BIRIL
BIOp  ouosuoidwon B]  OI0AONWOL]
Qualquie, [jap

OJUOWEIONSIW  [I @  OUOIZBAIISUOD
'l ‘eInd Bl ‘opedsir |1 oldAONIUOI]
9SIOAIP AYOLIOIS 2 AUDIFLIS093

BB  BIf  TAINNISOD  [JUOIFUOD
‘odwa) [9u 9 orzeds O[[oU ISOPUBIUALIO
‘arerado 1p wyoedes el oroAoOnNIOL]
1AT)EISdO 9 TAT)EOTUNIIOD

doos  pedound 1 god  9s9[3ur
endur] B[P 0ZZINN] QIDAONWOLJ

andag

62



angdag

ouue
owtxd [1 uos aysmboe
‘ASB( [P SYDIUBIIAWL

JuoIZeIOqe[e,] IeId Ip dfiqesuodsal
:[33ensul] 19p BR[O J.10)JBULIO

oreuyy eoneld
eAo01d B[[Op 2 QUIPIO, [[Op 2ZI0f J[[Op
oruasaidder 1 uod 1A01R 1]SOp

uorgel
o] oumpuardwod ® Isopueusadu
2 BTN, | SUOPUSISOUOLI ‘D[RUOIZNIST
9 Q[BID0S BIA  e[Pp 9032 9[|op
9 UOIZUN] J[JOp ONAUSLL I UDAONWOL]

ONTHOLOIW TI
Hid TINILYd V1T1ad

2 SyPIRIIRIEW muoowr  1[3op ouoIzezziue3io,| o 3[IATY BZUAATATIOO B[[oU OLNTWINIISNOD «
‘ayonsmsur| VPOLIIPP dreuorze[ar onadse,| arend 210321 9[[2p 2J0[BA [2p BZZI[0AddRSUOD ONIIOLOW
QZUOISOU0)) Ip 9MIqesuodsal :210)eUIpI00d-LoiHL | 1005 | Y] 1AQ1[[R 139U 2s9A0NWON ] VAIND ANOLZYYY T

O[IBLOL[TIL D 0}JOAS
0JOAR] [1 21eIN[BA Jod NUIWNIS QIIUIO]
OASLIE (PP
enennadold e arejowNS o QJLIOAB]
oTRUBASSE ONAWO0D [P 0JUAUNT[0AS O]
Jod auIessa20U JuoIZRWIOJUL 9] d1Rn3opR
ampacoid O UIULS) UOD  IAPAIYIL
OJOAR] [2p OJUSWBUIPIO0D [Op Jod  muowmnns 1adMe (S OIUIO]
3 oddni3 [op o1oae] [op 2uonsag efjep 021j102ds ondwoo un
Jliqesuodsal  :9J40)RUIPI00I-L0IN ] Ip duoizezz|[eal B|jaU BH[Iqesuodsal 1p
eleNb BWASIS B 2 123pNg [B JANR[I QUOIZUNSSE, [ OAQI[[R [[SU 2I9A0NWOL] (affing wn 1p suorzezzEss
ozumadwos  oqep  opiqesuodsar oddnig 1p oloAe] ] 1ad dLIESSIION
(BONUAS  BAIB[[OP  940)BULIO] 01191100 un ep ouoFuos Yo I1anisod “assa 1p agaed o 93201
11EnSope L) maedse 118 mm emzzinn mo 1ad P .ww.sisw il o‘EE,%w&.
OSISARIYIE TUOTZRULIOJUT IP RISOIYILI B[ TUOIZIPUOD 3 TAJI[[R I[3 BI} JILIOAR,] &bmﬂs%_wﬂmmw“_m__m_w
gueplengu onodse, [[op ofiqesuodsal JuoIZeIdUL, P WA LTLINT <
ouur owd (183en3ul] 19p BAIEB [[Op 3.10)BULIO eioedes o Zuojod o rddnyias
[1 Queanp edold BUIINO TP OLIOTRIOqR] oys 2 aanerddo am3yy ane 9] uod (eutono 1p srumiar))
OU0SUdA BULIOT [oU  0I0A®] PP oiqesuodsar BIUOULE U BIS 3yd d[euosiad 0I0AP] MAMWHW%%W%Mm
Ip oyo oseq 1p todeg | :ojeuoissajoad  vaae  ddojeuLIof | IO ()L | IP BI[BPOW BUN OADL[|R,[|SU IBII[IOB] ANOIZYZZITYTY

OTIBIOI[ITW 2 0}[0AS

0JOART T 2IRINTEA Jod TJUSTNIIS QITUIO0,]
OAQI[E T[oP

eienyodo1d B[ QIR[OW)S 9 QJIIOAB]
ojeudasse

ondwod  [op  owpwis[oAs o] Jod

ondag

63



nsag

‘a[ondsojne Ip 2JUBUZASUT UN :2TISS
AP ‘NUASIA Qwlou 22 onadsi
[ou ‘duadop e -oreury waosd B[P
OTUQWIS[0AS O[[P @ JWESA P APAYDS
A)ap 2uorzedwoo v Jod 1Uw01IZNNS]
IO BN Bpop Owesd, |[op ewirid
URPIPUBD [0  DUOIZBOLLUOPL [P
“ozuosaid [[op 0JSISAL [Op BILJLIDA
B[[OP “2SSQUUOD BUAIIE 9[|2P [1QRIU0D
OATIEIISTUTIIWIE QUONSAT B[[op ‘ISI00
19p ouorzezziuedio o ouorzeredard

B[[op afiqesuodsar 108100
[I 2133j0AS ©® 0JB)IqE UROQ
ourI0Jow

19p 01s1nbae, | Jad 725png un aseIoqR|d
Jad oyonewsrew ozuslpdwoo 2[jp
o7z1|n  o1en3ope [[dp  2[Iqesuodsal
IBOLIIUDIDS  BAUR [P 9J0)BULIOY
OuLIO)OW

]op  QuolZudnuBW B[R OALR[AI
ooneid  onpodse,op  oqiqesuodsas
:9JeuoIssajo.ad BaIE J[2P 210)BULIO]
(000

‘QUOTSIASI “N[q OUI[[0q “OUOIZEINJISSE
‘o[[0q) ounIoloW  [op  OZZI[NN,[[®
9 0ssassod B dAIRIAL JydPRIO0ING
dzuedrdwy 21j9p duoizejuasord eljap
2 J[IAID BZUIAJAUOD B[[R QUOIZBINPD Ip
o[npow [op 2[1qesuodsal eITWOU0Id
-0130§-00110)S B [[OP 940)BWLIOY
JWBSS, | IIOUDISOS

sod  ouossiwwe  1p epuBwop
B[P RINSIIS B][IP 2 QUIPIO, [[OP IZI0)
afrep euejuasarddel e eisiazUL, [JOp
oonsmSur] opadse,| @ opuetuop [jop

(oun0jow
noJgad c‘oseo o1sonb  ur)  ossassod
0JO] Ul 3809 9] Jad vInd 1p o opadsu
Ip OSUDS |1 [ADI[[R 1[S9U QJIAONWOL]

ojoouad
1P JLBUIPIORNS O JLIBUIPIO LUOIZIPUOD
ur ‘9AIA IS INd UT QJUSIQUIE,[[OP o e
13op ‘eudord ezzomors e[op e[oIM
el 1od mendope nid nuswepodwod
Ip QUOIZUNSSE | TAQI[[E [[ou areyioe,]

andag

64



angdag

ouue owld
[1 SLIND NB0Id
OUOSUIA BIUIOU
1p a0 aseq 1p 11adeg

suoizowoud ‘1ddnis 1op suoizearowl
‘ouoddns ‘0JUOWIT[0AULIOD
Ip 2[1qesuodsal 13.40)BUIPI00I-L0FH ]

911998 BIL[BOO] S[[AP HUNISOD
9 1S0 ‘I nd “rySon| 19p LZUSOSOU0D
BI[OP  9JIqesuodsal  BIIWOU0Id
-0190§-03110)S  BI¥  2I0)BULIO]

2s913u1 endury
B[[Op SBQ OZUAISOUOO “QAIIBOIUNUIOD
gijooe] ofjep oddnjias 1p ofiqesuodsar
(83en3ul] 1P BAIRPPP 10)BULIC]
JuloJIomo  ‘[eox ‘pIoAy Ip ozzinn
‘eoruomyeld eisod e[op ozzimn ‘9121
Ul BOIAOLL B[ Jad 1011RWIO Ul NUINS
1[39p 0ZZI[TIN P dZUIs0u0d oddnyras
‘(esads 1p oanuosord un 2Insd3
Jod TIeSS200U T[OO[BD  I[RIUSWIEPUOJ
wo1zerddo 9[) aseq Ip IZUOISOUOD
NS [WRIYOL PP 9[1qBsuodsal
1ROYNUIIIS BB [AP  I0)RULIOY

210 )01

o[Pp ewodods e] ouodsipadw) ayd
rerizied oddon 1sieue,p  aamedsord
arepdns ' woge 3 oy

aurpio orrea 1p jegord andasuod
Jodes ep opowl Ul ‘HIO[RA IP BUID)SIS
un Ip o 9S Ip BZUIISOUOD B[[AP ISBq
BINS 1RUOISIOOp 'uordes ousmboe

Jod npuownys Adye 1S QIO
oreuosIad
euerpponb €A e[ep  rwepqoid

[JEWLIOU | BIAINNNS0D 2 ezudpuddipul
‘wpIqesuodsal uoo QIOATOSLI
1p BI1oRded By 1AI[TR [[SoU AI2A0NWOL]
QAIJROIUNWIOD 9 I[eUoIZE[d) B)1oRdes
ansinboe vp opow ul ‘auosiad onje
9] UOD 0IUOIUOD Ip ‘0F0[RIp IP “0)]0dSE
1p BI1oRded By 1AI[TR [[SoU AI2A0NWOL]
oddmi3 1p osoag]

01121109 Un Bp 0UOSUdA Yo 1amIsod
modse 113 mm oaezzyun o od
IUOIZIPUOD 9 IAJI[[R 13 BI) QILIOAR]

OIDDVIANN 1A
INOIZVZZINVIUO <«

OINIAT
ANOQIZVZZINYOUO

njodser] rop
OID)STUIA] [eP TINIOSOUODNL 9 J[epes
auolZe[ooIo el[e d1e3[[0d  BIAIE
ur neusedwn  ‘peand o Iqqnd
‘mud 1Sep O IUOIZBIDOSSE  J[[Bp
plRUSISIp BUosIdd BUN O ‘0011SBI0DS
AUISUIP [ep OJEOIJILIAO  ‘OIUUDLY)
un ouswje Jod ‘orepens ouorzeonpd
1P QAPBULIO)  BUAINR  Qyol1d2ds
0JBZZ[[BA1 O O0JBZZIUBSIO IOAR,|[BP
nueanap azudjadwod ap ossassod
ul UId0p un ‘ezueul Ip eipiend
BN ‘oueqIn o[ISIA UN ‘DIOTUIQRIZD UN
‘eizijod 1p 92103 o[e ouououedde un

andag

65



ansag

OIOAE[ [oP OJUSTBUIPIO0D [P
2 oddni3 [op o10A®] [9p JUONSIT B[P
afiqesuodsar  :9.10)BUIPI00I-LOIH ]
BII[ENb BWRISIS [ 9 f23png [B 9ATIR[T
ozuaadwod  9ep  9jIqesuodsal
(BIYNUIDS  BAIE[[BP  9.10)BULIO]
NenSape TUILI)

OSIQABI)IE TUOIZBULIOJUL 1P BISSIYOLI ]
ouepiensul opodse [jop ojiqesuodsal
1183en3ul] 19p BAIE [|OP 940)BULIO,]
B[esS Ip oLI0)RIoqR]

O[IRIOI[SIUL 9 0][0AS

0JOAR] [T 1eJn[eA J3d UOWINNS AIMUIO L
ojeudosse

ondwod  jop  owowis|oas o] Jad
QLIBSSOOU  TUOIZRULIOTUT 9] 9jen3ope
ampodosd O TUTWS) UOO QIOPITYILT
Jod nuowmns IA9IE TS  AIUIO]
0213100ds opdwod un

1P QUOIZBZZI[E) B[[oU BlI[IqRsUOdsal 1p
QUOIZUNSSE,| OAI[[R,[[oU dI2AONWOI]
oAd1)e,[[2p euenyadosd

B 9 BUANRAID B Qlegownsg
ouoizeinur, p giodededs of oreizuojod

Ip ouy e daperddo andy ane
3] UOD BIUOWLIE UL OJOAB| [I JILIOAR

(1eq 3 BlES 1P SRUNUI0))
ONNV. TTId
HYALAD0D OSHOONOD «

ATVYNOISSAAOU

nuopaoald ypn [SU  0J0AB]  [op  9iqesuodsal "2[RUOISIIAP 3 vaRIDdO OLLOUOYd
orep ojuowreradng | :ojeuorssdjoad  wvoae  agojeuniof | SJ0 (OG |wiwouoe  oadyepu  oreddnjag ANOIZYZZI TV
1[BqO[3 [UOTSIA O[[3p
TIOAUIOD sotmeoyyun ezueptodwr, | rreurpdiosip

reuossad  wyoeded  9[op  oddnjias
o[e 1ape[ar modse 3 mm o Ip

IULJUOD 9P QUOIZBPI[BAUOD B
‘auades [op 1dWeD LIBA 1 BI) [UOISSIUUOD

andag

66



" epmn),; 9yuasaid e[[ou ezuopadaid Ul 9JedIPUI BI[EPOW 9] UOD “AI0 ()9 BIIID UL
1S1I03[0AS P ‘28Djs Ip eZUALIRdSa, [ ‘0ATIBULIOJ 0510010d [3p S[RIZUISSO OJUSW[S SWOD ‘B)siAaId 9 ouue Opuodas [I Auein(g

uoposaad yvpn
J[jop ouowerddng

0JOAB] [9P 0JUIWBUIPIOOD [P

3 oddni3 [ap o10AR] 12p 2u0NIS33 B[P
Jqesuodsal  :3.10)eUIPI00I-L0H ]
elI[ENb BWRISIS [€ 9 J23png [e dATIe[aI
ozugjadwiod  J[ep  ofiqesuodsar
IBOYIUIIDS  BAIR[[P  d40JBULIOY
nendope TUIULI)

0SIQARIIIE TUOIZBUWLIOLUT 1P BISIIYOLI B
duepsensdil opadse [[op 2j1qesuodsal
:153en3ul] 19p BIUE ||IP 9.10)BULIOY
BUIOND [P OLIOIRIOqR]

U odoaB] PP ongesuodsos
:9jeuoissajoad  BdIE  dU0)EULIOY

210 ()G

O[TRIOI[SIUL 9 0][OAS

0JOART [T 21€INTeA Jod TJUSTINS 2ITUIO ]
OAQL[B,][op

peniiegold ] dJB[OWNS 9 QILIOAR
ojeugasse

opdwoo |op ouswidjoas o] Jad
JLIBSSI00U  [UOIZRWIOJUL O] djenTope
2mpoooud 0 [UIULIDY U0D  DIOPIIYDLL
rod muownns TASMR T[S  AIIUIOg
ooryroads ojrduios un

1P QUOIZBZZI[BA B[[aU BH[Iqesuodsal 1p
QUOIZUNSSE,| OAI[JB,[[dU AIAONWOI]
QUOTZEINUI, P

euoedes o] 1zusjod o 1ddnjias
Ayd 9 danerado aun3dy ane ) uod
BIUOULIE UL BIS 2Ud 9[BU0SIdd 010AR]
1P BlI[BPOW BUN 0AI[[R, [[2U aeddn|iAg

(vumdND 1p Spn03)
VOINONOYLSYD
Viavo «

HIVNOISS440dd
0OLLOAOUd
ANOIZVZZITVEA

andag

67



angdag

nuapasald uue 1j3e
OAIIR]DL OYDITRULIOJUL
azuapdwod
J[1op duoizisinboy

Jod 1011817R)S 1]OD[BD TP UOIZRZZI[BA]
gl Jod o ompmd p  oruordwed
[9p  BOLJISSE[O  E[[Op  Quonsad
ey Jod oydnewelew dzudjadwos J[p
ozzijyn olen3ape [[op 2iqesuodsar

(RIYNUIIS  BIIE AP  AI0JBULIO
1peIs 113U BZUI[OIA
B[P  OUDWOUY) [NS  JUOISS[JLI

B[[3p @ ©IIOU B[P ‘dudunre[oonIed
9 olond  [9p  eipenbs  epop
BIIUSPL [P O BLIOIS B|[IP BOIIILL I
BUAINE, [P 2[Iqesuodsal 1edIwouodd
-01308-031.10)S BB [P 2.10JBWLIO]
¥ 9 ¢ eoneULIOJUL

Ip 9payds e TANE[AI  [INULIUOO
op ojuawpuaidde,] 1od o o10A®|
[op auoizezzieal B] Iad oonewiojul
ouoddns 1 21wy Ip 2qiqesuodsal
1BOIS0[0UID)  BIIE[OP II0JBWLIO]
BONLID QUOISSI[JLI B[P BINSOIS BJ[OP
“BDIOOLI B[P ‘210Nd [ap vIpEnbS Bjp
ISOJI1 1B EISIAINUL[[Op 0dNsSIn3ui|
opadse | areand 1p  2qesuodsay
(133en3ul] 19p BIIB [[OP 210)BULIO]
OJUDWIT[OAS ONS

1B 1zzeSes | OIBALIOW 1P O BUALIE, |[OP
JreuoIZR|Al onadse, | Qreand
Ip 2]iqesuodsal :9401BUIPI00I-L0FH ]

210 ()9

2 YIS 2IRIOIB[D  TUOIZRIUDWUNIOP
puaNe  Jod  PRRULIOJUL  [UIWNS
Ip 0zzInn, | 1A9[[[e 1[S2U 2IA0NWOL]
oreuorssajord 0/

BOLI09) eAmadsold ur ‘oruswipuardde
P JUdIqWB OPUOdD) UN  IDIBULIOJUL
nuownygs 13op 0sn [ O BRIpOWNW
B 2JBIOPISUOD Ip dsensowp d (|pod)
soindwo)y 11 1od vadoinyg auated ejop
[[ejuownns Iuorsuawip o areradns
Jod 1seq 9] arrod B 1A9][[E [T arelnry
21e01pNI3 1502 drIvjod

e o oueudedwodoe 9] ayo nrordur
133esSaW  [OU U} O[JOJSOUOILI  ®
arepuaidde ewr “opIqns eZULS ‘QUINSY
iepudwenodwod  [UoIZeyoadjos Ip 9
UOIZRULIOJUL [P BIIURND 01Ua0$210 B|[R
2UOJJ 1P 0ILID 9 0AITR opouwt ul 1stod
1p eiroedes ] 1421[[e [[SoU 210A0NWOL]
1JR]21I00 0SSO PR 1[RID0S JUSLIOUIL
Lejoonded ns BONLID  QUOISSIIJLL BUN
arenpe 1p woedes el o ‘OudneRwLIOUT
ojonb “oyonsmsuy apjonb ‘oydsrpwRWL
J[onb no vy ozuddwod
ISIGAID 1P 0ZZIN,|  OSIdABINE
‘madse  1s12A1p 1ons  1au opeddnyias
5 oUpsAT Ip 9 BWR) UN QIRJUOITE
1p eyoeded e 1AS[E [[SU AI0A0NTIOL]

ce: (R0
194 vaavnos
YTINS ¥FISSOd «
OALLVAAYO OdIL Id
VIIAILLY
ANOIZLVZZI'IVAY

[oXtikchiF |

LLIdNOD d ATYNOSHA]

viviang

TALLYINIOA 1A

A190

LLLOAO}d A V.LIALLLY

‘ouue 0z19) [9p oAnewo} oueld |1 1od epayds el owenlodir 0J3as I1q

ouun [[] 12p oayvuiiof ouvid 11 1ad vpayds €[

68



ondag

ouue owrid [B 9ATIE[DI
Bioeded o 9ZUs0s0Uo))

ondwod

[3p 2uoizezzijeal e[ Jod oLESS0AU
ayopewoiewr  ozudpdwiod  J[[op
ozzimn ojendope J[op  ofiqesuodsal
IBONUDIIS  BAUR|IP  940)BULIOY
ondwod [op

JUOLZBZZI[BOL B[[B OALR[DL 001SINTul)
opadse,| oteind  1p  o[iqesuodsal
1133engul] 19p BIIB [P 3.I10JBULIO]
orfdrurey o] uod nodder

9 oAnjezzIue31o oyoddns Sypn e[op
afiqesuodsal  [210)JBUIPI00I-LOIH ]

210 (¢

QRIDOS  A12AIA [P o eimnd
Bop  oydyoads uoisudwp o ey
Ul 2J0SOUOOLI B JAI[[e 13 ey
S[euAIqUIE

po oopsipue owowtged |1 dIRZZLIORA
5 diezzoidde ‘e p viddo,un 219359]
1p B1oeded B 1A01][B 33U JI0A0NWOL]
or onidold [op ayorwreurp

9] U0 I[OPUBUOIJUOD ‘BLIOIS E[[P
9 wamynd e[ep andy iedivund aqj9p
nuaweugasur 113ns 2 1saxdde nujuod
INS  QUOISSA[JII  B]  I2AONWOI]
QUEITRIT 08I O[[2pP T[RUOIZNITIST
IPas/IYIoN] 18p BZUADSOUOD B[ ITUIO]
oininy [ap auoizenadosd

el Jod o ouenuodur 1S ayod rwajqord
1op auorznjos el I1ad azzajoaadesuod
qisonb 1p or0se) 1By o ouesard
[Pu  vzusuewod  B] OWIDOSOUODLE
‘oessed [P BLIOWAW  QI9AE
1p wiroeded Bl 1AQI[[E 1[SOU I0AONWOL]

YINOd
VATVINLTND VLIISIA <

OINAAA
ANOIZVZZINVOIO

ojeuordwed
ojuaTIRpUE, [[NS
aIe[nUIIOY

o omred
onsouosd

3PP
[RIIUOAS

1[IAID 2 1181005 pudwepodwod

DU 2 EIA 1P Q1eds  9Jdu
BZUINZISUOD [P ISIBIUDLIO PO d[RW
1 2 ouaq [I eI} BZUDIJJIP B[ QIIIAAE
Ip woedes el 1a91® 130U OILIOAB]
pBIS 139U

BZUD[OIA B[[OP OUWOUIJ [I OSIdARINE
ouowidse 1S Jyo  eouesodwdIUOd
?O0S  BlU puosad  2iueA0ld
o1FesIp 1P OULO) O[[Op O LUOIZBNYIS
Q[[op BZU219509 1p saud B du0A0nwWoL]
QIBIALYDIR

9 QIALDOS ‘DUBZZINNLI O TuISeIu
anmpoxdrr ‘aaneredwos J[reqey

ndag

69



andag

2590URI] 0/
osa3ur ‘eueie) enSul B[R 1ALR[AI
nuoweudasur  139p  2Iqesuodsal
:[35ensul] 19p BR[O J.I0)JBULIO]

BILIOUO [P “BOIIRWISIRW

ASIAIPUOD TUOISIOAP ardpudid
Ip 1A31]R 1[30p 'orded v a1aa0nwol
oddnig w

onad3oad un agesoqeld 1p epoeded elap
oddnias o[jou 1A2qe 113 urOWNS
ooy1ads 0)1dwod un Ip SUOIZNOSLI

B[[Op “123png  [9p  o[iqesuodsal OUOAVTOIVD OTIN T «
IBIYIIUDIDS  BAUR, [P A40)BULIOY e[jou (dzusjedwod) nuswepodwod
ooy [pu onsmboe | ooyeuuogur opoddns [9p dqesuodsol S BIIQE “DZUAOSOUOD AILISOIL TP mJme%Mwmwmm
ppoedes 9 97ua3s0U0)) | 1BIIS0[0UI) ALY [Op ddojewiaoy | 240 O/ | euoeded ej 1As([e 130U SrejoWING ANOIZYZZI TV
RHULIOJLP
IMeryuoAd Ip osadnodl [op o MIJuod
P ouonsa3 e[Op ‘Suiajos wa)qo.d
[op ©OINO J[OU TIUSWILIOZINS OpUdAdIL
5 opuep ‘IsIeinfeaoine ps  oejnjea
AUOIZEAIINIIOA 1p eioedes ] 1A91]e 130U 2II0AR]
ejop o wwa; pp owoddns [op 2ZUapess 9] opueladsir eusosse
Jjgesuodsal :3J0)RUIPI00d-L0I1 ] nidwos 1 ojwewidwos e areyod
TTeuorssayoid 1rodes Tod oroae] owudoid |1 amezziuedio
1op QUOISSIWSEI} B[[ap 2iqesuodsar Ip 1A81[[e 1[32p vudeded ef arejowng
:91euolssojo.ad ©aae J[Op 210)BULIO 9ZUApess opua[Iqess 2 Nidwod
eueIfe) enul opuenginsip ‘oddnis [op ourdur, e AL TNONOYLSY
e|op ozuoadwod a[jap 2[iqesuodsaa OSIAIPUOD 1uoIspp asepuaid INOTZIAVYL
:133engul| 13p BaJR (3P dI0)vULIOY 1P 1A21[[R 1[32p eporded ©] a1daA0nwol{ ATTIV VAIND «
BIWOUOID “BITIRIWIIBW oddnis ur
ouur owd [e 2ANERL | 798png “BoRULIOJUL 1P S[IqEsUOdsal onaSosd un areroqers 1p enoedes epap mqwmwm_w%wmmmm
eiroeded 0 0ZUsdSOU0)) | (BIMIUDIIS  BIJE[IOP d40jeunioy | IO ()L | oddnjias o[ou 1adne y3 dueowng ANOIZYZZITYTY

OSIDATP AYDLIOIS 3 AYDIJEIF093

BB  BI)  TAIJONSOD  TJUOIUOD
‘odway [ou 9 o1zeds o[[OU ISOPURIUOLIO
‘rerodo,]  IASI[B  1[3OU  QJLIOAB
edong,Jop @ BIfeI,[1op

aeuejewr  ©  oremyuids  wmuapr|
3 OURISLID-0D[BPNIS 3 0JISSB[O OpUOW
Te oueSe 1] oyd 10Ipel PuBIodwU0d

andag

70



"OATJRIOAR] OJUSUILIASUI OININJ UN IP BISIA UI ‘0JNSSIA
BY YD 2811 O[[Ep I[IqRZZI[BIOUS 9 IANEOIUSIS [JUSWS[Q SLIBI) B OAJI[[E,| 9IBINIE IP JUIJ [B 01san() ‘OJNUIAAE BSS UI OJUSWIP
-uaidde 1p 0ss9001d [T QIBOILIOA TP © QUOTWERUIP I QUIOPIALL IP “BIBZZI[eal BZUSLIadsQ, [[ns a1epapjur 1p gyrunioddo [ viqqe oAl
-[€.] IND OSISABIIE 25DJS TP QUOIZB[AI BUN 2IBN)RJJO Jej dueliodwll 219sse BI[NSLI ‘BATIRULIO] BZULIadsa vysanb 1p 0jingos v
- epmn),; duasaxd e[[ou vzuapadald ur 9)edIPUT BII[EPOW ] UOD ‘10 () BIIID
ul I1SI93[0AS Bp ‘28p1s Ip BZUALIAASI | ‘OANBULIO} 0510019d [op J[BIZUISSD OJUAWA[ WO ‘BISIAAId Q ouue 0ZId) [1 duein(

VOIAITVNO 1A ATVNIA AAVSE

RHWLIOLP
1lemuoAd 1p oaadndar |ap 2 myuod
19p QuUoNSIT e[op ‘Buiajos wajqosd
2P BIINO,[[OU “TIUAWLIAZINS OPUIARILT
3 opuep ‘ISIBIN[EAOINE PR AIBINEA
1p eoeded e AR 130U 2II0AR] e
onopoid 2Zudpeds 9] opuepddsi neudasse
[9p 2uoIZnnsod p o owdunpudsdde nidwoo 1 oyuswdwoo v auepod
p ossodoxd  [pp  ouddysos  [Ip 1d  otoae] oudoid 1 suezziueSio

o[Iqesuodsal  :240)BUIPI00I-L0H ]
Treuorssajold iades 1ap a[1qesuodsar
:9euolssajoad eI |Ip 1018 WI0Y

Ip IAQI[R [[39p vuorded v dJRjoWNS
2ZUdPEOSs OpuL[IqrIs 3 NIdwod
opuoenguusip ‘oddni3 [op ouidur, e

ondag

71



VP S0 Ip QUIUId) [e (SUOIZEIN[BAOIID P OINE) I[[AAI] T T& BJeM)Ie ‘QUOIZBIN[EA [

(oyuawrpuojoidde 1p @ 010dnoar 1p) VSYV'T

O

TAQI[TE 1[Sop Sr[drwey o uod 1o1porad muodu] )

uni33e oue3uaA YD OLIBSSAIAU Q 0AljewrIo} oueld [9p QuOIZBZZIUBSIO [[NS IUOIZBJIpUl d)sanb v

ﬂL._-..._..R_
IR AR KL |5
s ke = e

E; Jod Opesng

. =
sEuciTsaoud [
_.._L.hw JF I8 Au aEparsi _"u SN LI
_mﬁr”m_\_ ImAH PR R 1P SUDE I

apuoiBar purnd
Efj{r FURLLIIAS

susansya)osd B ELACH TR 0T
_uH— SECIOY LA nu onoposd B RO
i it BIORETZIEAY E|fE
LA
<5
e
——
| cnnfiage oueD _

ouue ownd (|

-ojuawrpuaidde 1p gyrun aurea J[[op 9rerodw}
QUOISSa00NS B[P duorsuaIdwod e a1e)1[1oe] ond ‘TAJEWIIO] [UUE 91} TU OSIAIPPNS ‘0s10013d [op BOIJRIS QUOIZRZZI[ENSIA B

oaneu1oj oueld [9p dreaodwd) evanjadsoad g

72



DULE T |
mififiesse

i

VP 1U30 Ip QUIULIA) [B (QUOIZBIN[BAOI)D P OINE) I[[AAI] T B BIBN)R ‘QUOIZBIN[RA
(oyuswrpuojoirdde 1p 2 01odnoar Ip) VSYV'1T
TAQI[[e I[Sop QI[STWe) 9] uod 191poLad LuodU|

:nuniS3e oueSuaA YO OLILSSIO3U @ oAnjeuLIof oueld [op suorzezziueSio, [[ns TUOIZEIIpUL 9)sanb v

aiErn LN

Eaaunnsef P AU rerzREi
BRI

)

(S ]
IR [P

ALENTRITRPAY TR 12 FERLEg

LR s

al ; ; OO |
ﬁ__ anapcid : : 4 € epnb _.nu_

%

AOERT [P ApUTE

o 2uopeILasad

ouue opuodds (g

73



[« DpuDw

[ RSl i b

DULIE
| assEaTy

VPN 1uSo 1p ouTuIe) [ (SUOIZBIN[BAOI)R P OINB) I[[AI] T Te BIeNn)Je ‘QUOIZEIN[BA

(oyuawrpuojoidde 1p @ 010dnoar 1p) VSYV'1T
TAQI[[E I[Sop SrSTwre] o uod 1Iporad muoduy

[

:unI33e oue3uaA AYD OLIBSSAIAU Q oAjewIo} oueld [op QuoIZeZZIuB3IO [[NS TUOIZBJIpul 9)sanb v

aPuoELa Kl
opopaird
EWET AEEFARaY

"
ARPUNIE
2 il

ILEAD
L jp
P TR TE e TN R T

v =~

OUCAETDET
QEL

ouue 0z, (¢

[n D ot
el 1P SR
= S
L

o Ep expenbs
RIS SSEg

G INET] Saleuiy

74



Parte terza

DESCRIZIONE DELLE UNITA
DI APPRENDIMENTO






1. Unita di apprendimento per il I anno

Per il primo anno vengono proposte le 6 UdA indicate nell’elenco seguente.
Ogni UdA viene descritta tramite una scheda. Come strumenti dell’UdA 1
¢ stata proposta la scheda di informatica 1.

UNITA DI APPRENDIMENTO
N. .. STRUMENTI
Scheda descrittiva

Informatica 1:

1/1 | Dossier sulla comunita professionale . .
salvataggio dati

Glossario per la presentazione

21 dell’ambiente di lavoro

3/1 |Carro allegorico

Simulazione dell’acquisto di un

4/1 .
motorino

5/1 |[Settimana della cucina regionale

6/1 |Evento finale

77



UdA n. 1/1
Dossier sulla comunita professionale
Scheda descrittiva

Attivita

Realizzazione attivita di accoglienza

Compito - prodotto

Realizzazione di un cartellone, o di un fascicolo o di una
presentazione di diapositive in PowerPoint, in cui venga descritto chi
sono i membri del gruppo di lavoro e quanto hanno conosciuto della
realtd del CFP e della comunita professionale in cui sono inseriti. Tale
attivita potra essere preceduta dalla realizzazione di un “gioco”
iniziale, in cui gli allievi possano conoscersi tra loro e dividersi in
piccoli gruppi di lavoro, in vista dell’attuazione del prodotto.

11 prodotto potra poi essere presentato dai membri dei singoli gruppi o
nella riunione assembleare del mattino, o al primo incontro con i
genitori, in modo che gli appartenenti alle diverse comunita
professionali possano conoscere anche le altre comunitd presenti nel
Centro.

Obiettivi formativi

e Promuovere la conoscenza della realta formativa in cui gli allievi
si sono inseriti (ambiente, laboratori, regolamento, personale
educativo, ecc.)

e  Promuovere negli allievi la conoscenza delle caratteristiche
personali richieste per I’inserimento nella comunita professionale
in vista di una conferma della scelta fatta

e Promuovere I'interesse, la sensibilita e la curiosita verso la
professione

e Promuovere la collaborazione e la cooperazione degli allievi

e Promuovere lo sviluppo della capacita di ascolto, di dialogo ¢ di
confronto, accogliendo con la giusta misura di prudenza e di
rispetto quanto dicono gli altri

e  Promuovere negli allievi la presa di coscienza delle proprie
dinamiche personali che portano all’affermazione della propria
identita attraverso rapporti costruttivi con adulti di riferimento e
coetanei

e Aiutare gli allievi a porre le prime basi per superare le dimensioni
strumentali della Patente Europea per il Computer (Ecdl) e
dimostrare di considerare la multimedialita e I'uso degli strumenti
informatici un fecondo ambiente di apprendimento, in prospettiva
teorica e/o professionale

Obiettivi specifici
di apprendimento

e Conoscere i compagni di corso e, in modo pill approfondito, i

compagni del gruppo di lavoro

Adottare compottamenti adeguati al lavoro di gruppo

e Conoscere gli ambienti, i laboratori ed il personale educativo del
CFP

Segue
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Segue

Conoscere piu  approfonditamente ’ambiente del Centro
incontrando gli allievi dell’ultimo anno per sapere come & stato il
loro ingresso al CFP e come si sono trovati

Conoscere la strutturazione generale della comunitd professionale
di appartenenza

Riconoscere i prodotti/servizi tipici realizzati, le tecnologie
impiegate e le figure professionali impegnate

Realizzare interviste ad alcuni membri del CFP (direttore, ufor,
allievi del terzo anno)

Essere in grado di riportare per scritto le interviste realizzate
Realizzare fotografie delle persone e degli ambienti del CFP
Utilizzare materiali per la realizzazione del cartellone

Utilizzare materiali multimediali per comporre il fascicolo o la
presentazione in PowerPoint

Realizzare un cartellone, un fascicolo o una presentazione in
PowerPoint utilizzando le interviste, le fotografie e tutto il
materiale raccolto durante la visita al Centro

Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale. Non ¢

Destinatari richiesto alcun tipo di prerequisito
Tempi di La durata del’UdA ¢ prevista in circa 40 ore ed & da svolgersi
svolgimento all’inizio per percorso formativo

Sequenza in fasi
ed esperienze

Presentazione dell’UdA da parte di un formatore

Gioco di conoscenza all’interno del gruppo

Divisione in gruppi di 4/5 allievi ciascuno

Visita alle aule e ai laboratori e realizzazione di fotografie di
questi ambienti

Incontro con il direttore del Centro e realizzazione di fotografie e
di una intervista

Incontro con il tutor del corso e realizzazione di fotografie e di
una intervista

Incontro con un gruppo di allievi del terzo anno e realizzazione di
fotografie e di una intervista

Analisi e sistemazione del materiale raccolto

Valutazione delle capacita dei membri del gruppo per la scelta del
prodotto da realizzare

Impostazione di un cartellone, o fascicolo, o presentazione di
diapositive in cui inserire in modo creativo il materiale raccolto
Presentazione e spiegazione del lavoro prodotto alla riunione
assembleare del mattino

Presentazione e spiegazione del lavoro prodotto al primo incontro
con i genitori

Risorse umane
coinvolte

Tutor-coordinatore: responsabile dell’attivita, di curare [’aspetto
relazionale del gioco di conoscenza iniziale e 1’organizzazione delle
visite dei ragazzi al Centro e degli incontri con le varie figure
(direttore, allievi dell’ultimo anno, formatori, ecc.)

Segue
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Segue

Formatore dell’area dei linguaggi: responsabile di curare I’aspetto
linguistico dell’intervista e della sua trascrizione e dell’intero lavoro,
sia esso in forma di cartellone, di fascicolo o di presentazione di
diapositive

Formatore dell’area tecnologica: responsabile di curare il supporto
informatico per la realizzazione del lavoro e la corretta realizzazione
del reportage fotografico

Formatore dell’area professionale: responsabile di curare la visita
degli allievi ai laboratori e di spiegare, rispondendo all’intervista, gli
aspetti essenziali della comunita professionale di appartenenza
Formatore dell’area scientifica: responsabile di curare il rispetto
dell’ambiente durante la visita dei ragazzi e di curare la gestione degli
strumenti “matematici” (righelli, squadre, ecc.) per la realizzazione dei
cartelloni o dei fascicoli

Materiali

e Scheda per il gioco iniziale di conoscenza, che ¢ possibile
consultare in: BECCIU M. — COLASANTI A.R., La promozione delle
capacita personali. Teoria e prassi, Roma, Tipografia Pio XI,
2003, 35-37.

e Schede per le interviste, che ¢ possibile consultare in: CNOS-FAP

PIEMONTE, L orientamento nel CFP. [. Guida per [’accoglienza,

Roma, Tipografia Pio XI, 2003, 100-105.

Macchina fotografica

PC con PowerPoint

Videoproiettore

Cartelloni colorati

Fogli colorati

Forbici

Colla

Pennarelli

Scheda di informatica 1: “Salvataggio dati personali su floppy” (in

allegato)
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UdA n. 1/1
Dossier sulla comunita professionale
Strumenti: Informatica 1

Salvataggio dati personali su_floppy

Compito — prodotto
Realizzare sul supporto di memorizzazione una struttura per il salvataggio e
I’archiviazione di documenti personali

Obiettivi formativi

Stimolare i ragazzi ad acquisire la terminologia tecnica di base

Fornire agli allievi una conoscenza di base sul sistema operativo e la sua interfaccia
grafica

Sviluppare abilita e caratteristiche professionali di base attraverso la realizzazione di
una struttura per il salvataggio di dati

Obiettivi specifici di apprendimento

Tempi

Adottare comportamenti adeguati alle norme vigenti (Dlg 626/94) e principali
criteri ergonomici

Utilizzare le principali funzioni del sistema operativo con particolare riferimento alla
gestione dell’ambiente operativo di file e cartelle

Conoscere le caratteristiche generali dell’ambiente operativo

Conoscere e utilizzare i principali supporti di memorizzazione

Applicare le metodologie pill idonee per realizzare una struttura di salvataggio dati
Impostare e gestire I’ambiente operativo (configurazione desktop, stampanti, ecc.)

Circa 2 ore

Sequenza in fasi ed esperienze

Presentazione del lavoro

Personalizzazione attraverso le icone di collegamento al floppy su desktop
Impostazione di stampante predefinita

Realizzazione di una particolare struttura in cartelle su floppy disk

Copia di sicurezza backup e restore

Modifica e cancellazione di parti della struttura realizzata

Visualizzazione e verifica del contenuto di un floppy, hard disk o unita di rete
Copia e spostamento di file dall’ hard disk o unita di rete a floppy e viceversa
Compressione e decompressione dei file con Winzip

Apertura di un file con Wordpad

Impostazione delle preferenze di stampa

Stampa di file

Verifiche in intinere

Recupero delle anomalie

Segue
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Segue

Duplicazione del floppy
Valutazione finale

Strumenti

Attrezzature laboratorio informatico
Filmati

Diapositive PowerPoint
Videoproiettore.
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UdA n. 2/1

Glossario per la presentazione dell’ambiente di lavoro

Scheda descrittiva

Attivita

Realizzazione prodotto professionale

Compito - prodotto

Realizzazione di un glossario tecnico in tre lingue (italiano, inglese,
francese) relativo a:

Ambiente di lavoro
Organigramma (brigata di sala/cucina)
Ambienti di lavoro
Grande attrezzatura
Piccola attrezzatura

Tale prodotto va realizzato utilizzando uno strumento di presentazione
informatico

Obiettivi formativi

Stimolare gli allievi nello sviluppo della capacitd di elaborare un
progetto in gruppo

Promuovere la capacita degli allievi di prendere decisioni
condivise all’interno del gruppo, distribuendo compiti e stabilendo
scadenze

Stimolare negli allievi la consapevolezza delle proprie capacita,
attitudini e aspirazioni ¢ delle condizioni di realta che le possono
valorizzare e realizzare

Favorire negli allievi la capacita di utilizzare per i principali scopi
comunicativi e operativi la lingua inglese e una seconda lingua
comunitaria, € avere adeguate conoscenze delle culture di cui
questa lingue sono espressione

Stimolare negli allievi la capacita di servirsi degli strumenti
informatici per ottenere documentazioni, elaborare grafici e
tabelle comparative, riprodurre immagini e riutilizzarle, scrivere
ed archiviare e di navigare in internet per risolvere problemi,
adoperando motori di ricerca e mirando alla sezione delle
informazioni adeguate

Favorire negli allievi la capacita di valutare ed autovalutarsi,
dando e ricevendo suggerimenti, nell’ottica del problem solving,
della gestione dei conflitti e del recupero di eventuali difformita

Obiettivi specifici
di apprendimento

Acquisire una terminologia tecnica in lingua (italiana, inglese e
francese) relativamente a:

o Ambiente di lavoro

Organigramma (brigata di sala/cucina)

Ambienti di lavoro

Grande attrezzatura

Piccola attrezzatura

Utilizzare le funzionalita di base di PowerPoint

Lavorare in gtuppo

0 00O

Destinatari

Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale

Segue
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Segue

Tempi di
svolgimento

La durata dell’UdA ¢ prevista in 60 ore ed ¢ da svolgersi nella seconda
meta dell’anno

Sequenza in fasi
ed esperienze

Elaborazione del progetto

Scelta delle informazioni da presentare e raccolta del materiale
Preparazione di una bozza (storyboard)

Verifica intermedia

Realizzazione della presentazione PowerPoint

Presentazione del prodotto finale (presentazione su PowerPoint)
Valutazione finale

Risorse umane

Formatore dell’area tecnologica: responsabile del supporto
informatico necessario per la realizzazione del prodotto

Formatore dell’area dei linguaggi: responsabile delle competenze
della lingua italiana, inglese e francese e della elaborazione linguistica
necessaria per la realizzazione del prodotto

coinvolte Formatore dell’area professionale: responsabile della realizzazione
del prodotto
Tutor-coordinatore: responsabile del sostegno del processo di
apprendimento e di costruzione del prodotto
e Diapositive PowerPoint

Materiali Test

L)
e  Macchina fotografica digitale
e Aula d’informatica
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UdA n. 3/1
Carro allegorico
Scheda descrittiva

Attivita

Attivita di ordine sociale

Compito - prodotto

Ideazione e realizzazione di un carro allegorico in relazione agli usi e
costumi della cultura locale-nazionale. Partecipazione alla sfilata di
carnevale.

Obiettivi formativi

Offrire agli allievi strumenti per prendere consapevolezza del
passato, riconoscerne la permanenza nel presente e far tesoro di
queste consapevolezze per la soluzione dei problemi che si
incontrano e per la progettazione del futuro

Stimolare gli allievi alla riscoperta della tradizione storico-sociale
e culturale della propria realta

Fornire agli allievi una conoscenza di base sulle origini del
carnevale locale

Sviluppare la capacita di aprirsi alle diverse realta culturali ed alle
loro manifestazioni popolari e di festa

Sviluppare la consapevolezza di lavorare in modo cooperativo
Sviluppare abilita e caratteristiche professionali nel campo della
meccanica e dei cablaggi elettrici

Obiettivi specifici
di apprendimento

Adottare comportamenti adeguati alle norme antinfortunistiche
Svolgere lavorazioni meccaniche—elettriche e grafiche

Realizzare ricerche storico—culturali con successiva elaborazione
progettuale

Utilizzare risorse multimediali

Essere in grado di individuare e utilizzare gli strumenti adeguati
per la realizzazione del carro

Conoscere la storia e la cultura locale in relazione alla cultura
nazionale

Conoscere il significato fondamentale del linguaggio e dei simboli
legati al carnevale

Comprendere semplici testi (poesie, filastrocche, ecc.) della
cultura locale

Conoscere poesie o canti popolari

Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale. Non &

Destinatari . -
previsto alcun prerequisito
Tempi di La durata dell’UdA ¢ prevista in circa 150 ore ed & da svolgersi nella
svolgimento seconda parte del primo anno e comunque prima di carnevale

Sequenza in fasi
ed esperienze

Presentazione dell’iniziativa e accordo sul soggetto da realizzare —
suddivisione dei gruppi e dei compiti

Disegno della bozza del carro

Studio di fattibilita e ricerca materiali economici

Analisi dell’impianto elettrico e meccanico

Segue
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Segue

Presentazione della realta storico sociale e culturale del territorio
Esecuzione del lavoro

Partecipazione alla sfilata

Relazione finale personale con la riflessione di ogni allievo

Risorse umane

Formatore dell’area professionale: responsabile dell’assistenza alla
realizzazione, sensibilizzazione delle norme antinfortunistiche,
fornitura dell’attrezzatura impiegata

Formatore dell’area dei linguaggi: responsabile della ricerca
storico—culturale, relazione finale

Formatore dell’area tecnologica: responsabile del supporto tecnico
necessario per la realizzazione del prodotto

Tutor-coordinatore: responsabile di presentazione, piano di lavoro,
supporto del feam, valutazione finale

Strumenti

e  Scheda sulla realta storico sociale e culturale del territorio
Disegno del progetto e fasi di lavoro

Schema elettrico

Attrezzature ¢ materiale
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UdA n. 4/1

Simulazione acquisto di un motorino

Scheda descrittiva

Attivita

Elaborazione di un budget

Compito - prodotto

Elaborazione di un budget personale per 1’acquisto di un motorino
corrispondente alle caratteristiche, alle risorse e ai vincoli espressi dal
giovane e completo di tutte le parti previste.

Obiettivi formativi

Sviluppare abilitda e caratteristiche personali attraverso la
personalizzazione delle proprie scelte, potenziando la capacita
decisionale in presenza di risorse materiali e temporali limitate
Favorire negli allievi un processo attraverso cui arrivare a
possedere un adeguato numero di strumenti formali, matematici o
comunque logici, e saperli applicare a diversi ambiti di problemi
generali e specifici

Stimolare i ragazzi, attraverso uno strumento multimediale
interattivo che parte da una sitnazione concreta (I’acquisto di un
motorino), ad acquisire la terminologia e le regole di base
dell’economia aziendale

Offtrire agli allievi ’opportunitd di avere strumenti concreti per
muoversi agevolmente entro la “quotidianita”, sapendo svolgere i
compiti da essa richiesti

Promuovere negli allievi la conoscenza critica dei concetti
matematici, in modo da poter operare con essi nella risoluzione di
problemi concreti

Obiettivi specifici
di apprendimento

Riconoscere i soggetti dell’attivitd economica, individuarne le
funzioni e le relazioni teciproche

Utilizzare correttamente il linguaggio economico della vita
quotidiana e i termini connessi all’elaborazione di un budget
Conoscere i modi di utilizzo del dizionario e saperlo utilizzare
Produrre relazioni di carattere pratico e professionale applicando
correttamente le regole ortografiche e morfosintattiche

Elaborare testi mediante I'utilizzo di Word Processor

Ricercare e gestire le informazioni anche in rete tramite internet
Conoscere gli elementi fondamentali del budger (versione
semplice)

Elaborare un hudget con utilizzo di calcoli percentuali composti
Sapere utilizzare correttamente la calcolatrice

Elaborare fogli di calcolo: costruire una tabella a partire dal
problema concreto

Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale. Come

Destinatari prerequisito ¢ previsto il superamento dei moduli su convivenza civile
ed economia
Tempi di La durata dell’UdA prevista ¢ di circa 30 ore. Si consiglia di svolgere
svolgimento ’unita nella seconda meta dell’anno

Segue
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Segue

Sequenza in fasi
ed esperienze

Introduzione

Simulazione multimediale
Verifica intermedia
Approfondimento
Valutazione finale

Risorse umane

Formatore dell’area scientifica: responsabile, piano di lavoro,
informatica, budget, valutazione

Formatore dell’area dei linguaggi: responsabile degli obiettivi
specifici relativi all’ambito linguistico e della comunicazione

coinvolte Formatore area professionale: responsabile del supporto tecnico
(confronto fra modelli)
Tutor-coordinatore: responsabile del supporto del team di corso e
della comunicazione tra i formatori e con gli allievi
e Diapositive PowerPoint
e Test
e Glossario
e  Casi pratici
Materiali e Scheda per formatore: fasi e strategia, dossier allievo, sussidio

multimediale interattivo in; CNOS-FAP (a cura di), Centro Risorse
Educative per [’Apprendimento (CREA). Progetto e guida alla
compilazione delle unita didattiche, Roma, Tipografia Pio X1, 2003,
41-109.
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UdA n. 5/1

Settimana della cucina regionale

Scheda descrittiva

Attivita

Realizzazione prodotto professionale

Compito - prodotto

Organizzare un evento pubblico comprendente:

Un buffet con due antipasti, due primi, due secondi, dolci e vini,
utilizzando ricette locali e prodotti tipici

Una dimostrazione, realizzata in collaborazione con enti locali, di
prodotti tipici regionali o provinciali

La presentazione di una cartina geografica dei prodotti tipici
(piatti, formaggi, vini, dolci) del territorio

L’illustrazione del procedimento e degli ingredienti utilizzati nelle
ricette del buffet in formato elettronico

Obiettivi formativi

Stimolare negli allievi la capacita di integrare conoscenze, abilita
e comportamenti (competenze) nella risoluzione di un compito
specifico

Stimolare gli allievi nello sviluppo della capacita di elaborare un
progetto in gruppo

Promuovere la capacitd degli allievi di prendere decisioni
condivise all’interno del gruppo, distribuendo compiti e stabilendo
scadenze

Stimolare la capacita degli allievi di organizzare il proprio lavoro
per portare a compimento i compiti assegnati rispettando le
scadenze

Favorire negli allievi la capacita di valutare ed autovalutarsi,
dando e ricevendo suggerimenti, nell’ottica del problem solving,
della gestione dei conflitti e del recupero di eventuali difformita

Obiettivi specifici
di apprendimento

Organizzarsi

Pianificare

Ricercare nel web esempi e ricette tipiche adatte al servizio a
buffet

Individuare gli ingredienti (qualita e quantita)

Preparare i piatti in tutte le loro parti

Preparare il buffet e scegliere le modalita di servizio

Preparare il display dei prodotti tipici

Ricercare informazioni attinenti ai piatti da presentare, attraverso
internet, in biblioteca o con interviste a testimoni

Costruire in gruppo una cartina geografica della Regione di cui si
stanno presentando i prodotti

[llustrazione su PowerPoint dei procedimenti di produzione delle
ricette e del procedimento per [Iallestimento della sala
(informatica — pratica)

Segue
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Segue

Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale. Come

Destinatari prerequisiti sono richieste le conoscenze ¢ le abilita acquisite sino a
questa seconda parte del primo anno
Tempi di La durata dell’UdA ¢ prevista in 90 ore ed ¢ da svolgersi nella seconda
svolgimento meta dell’anno.

Sequenza in fasi
ed esperienze

Elaborazione del progetto

Scelta delle informazioni da presentare e raccolta del materiale
Preparazione di una bozza (storyboard)

Verifica intermedia

Realizzazione del prodotto complesso

Presentazione del prodotto finale

Valutazione finale

Risorse umane
coinvolte

Formatore dell’area tecnologica: responsabile del supporto
informatico necessario per la realizzazione del prodotto

Formatore dell’area professionale: responsabile dell’attivita saperi
professionali

Formatore dell’area storico-socio-economica: responsabile della
parte delle UdA relativa all’elaborazione di una cartina geografica
della Regione di cui la cucina & presentata

Tutor-coordinatore: responsabile del sostegno del processo di
apprendimento ¢ di costruzione del prodotto

Materiali

Diapositive PowerPoint

Testi

Videoproiettote

Siti internet

Glossario

Aula d’informatica

Cartelloni

Cucina e sala (locali ed attrezzature)
Ingredienti e materie prime
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UdA n. 6/1
Evento finale
Scheda descrittiva

Attivita

Organizzazione evento finale

Compito - prodotto

Organizzazione di una festa di fine anno, in cui gli allievi presentano ai
genitori il lavoro svolto durante il corso. Per la presentazione vengono
predisposte diapositive (o un filmato), si allestisce una mostra dei
prodotti realizzati e si preparano scenette, attraverso cui ripercorrere le
dinamiche realizzatesi con i formatori o tra compagni. La festa si
conclude, poi, con un rinfresco offerto agli allievi e ai genitori.

Obiettivi formativi

Condurre gli allievi ad essere consapevoli delle proprie capacita,
attitudini e aspirazioni e delle condizioni di realta che le possono
valorizzare e realizzare

Promuovere la collaborazione e la cooperazione tra gli allievi
Promuovere nei ragazzi la presa di consapevolezza del percorso
svolto durante il corso dell’anno, delle capacita sviluppate, dei
prodotti realizzati e delle potenzialita ancora da sviluppare
Promuovere negli allievi la capacita di comunicare, attraverso
varie modalita (multimediali, espressive, linguistiche, grafiche), i
propri vissuti e le proprie esperienze personali

Promuovere negli allievi la presa di coscienza delle proprie
dinamiche personali che portano all’affermazione della propria
identitd attraverso rapporti costruttivi con adulti di riferimento e
coetanei

Promuovere negli allievi la capacita di padroneggiare gli strumenti
espressivi indispensabili per gestire in maniera costruttiva il
confronto sociale

Obiettivi specifici
di apprendimento

Realizzare un reportage fotografico delle attivita svolte al Centro
Utilizzare le proprie competenze linguistiche per realizzare
interviste ai formatori, ai compagni e per riportarle in modo
scherzoso con le modalita preferite

Utilizzare le proprie competenze informatiche per realizzare una
presentazione in PowerPoint in cui inserire immagini, commenti,
interviste, che possano descrivere le attivita svolte durante I’anno
Realizzare (in alternativa) una videocassetta, in cui siano riprese le
varie attivita del Centro, i prodotti realizzati, le interviste ai
formatori e ai compagni

Utilizzare la propria creativita per allestire una mostra dei lavori
prodotti durante 1"anno da tutti gli allievi

Utilizzare le proprie competenze grafiche e professionali per
realizzare cartelloni che siano di abbellimento alla mostra e che
rappresentino il ciclo di lavorazione che ha portato alla
realizzazione del prodotto

Segue

91




Segue

e Preparare e rappresentare alcune brevi scenette che illustrino in
modo scherzoso momenti divertenti della vita del Centro e delle
esperienze realizzate durante il primo anno

Allievi del primo anno dei corsi di qualificazione professionale. Come

Destinatari prerequisito ¢ prevista ’acquisizione delle competenze relative al
primo anno
Tempi di La durata dell’UdA ¢ prevista in circa 20 ore ed ¢ da svolgersi alla fine
svolgimento dell’anno

Sequenza in fasi
ed esperienze

e Presentazione dell’UdA da parte di un formatore

e Realizzazione di un reportage fotografico delle attivita svolte al
Centro

e Realizzazione di cartelloni che rappresentino il ciclo di
lavorazione che ha portato alla realizzazione dei lavori prodotti
durante I’anno

e Realizzazione di interviste ai formatori e ai compagni

e Raccolta di materiali utili per realizzare la presentazione in
PowerPoint ¢ le scenette

e Realizzazione di una presentazione in PowerPoint sul lavoro
svolto nell’anno o su momenti particolari

e Realizzazione, in alternativa, di una videocassetta sul lavoro
svolto nell’anno o su momenti particolari

e Preparazione di scenette scherzose sui formatori e sui momenti piu
simpatici dell’anno

e  Allestimento della mostra per I’esposizione dei lavori prodotti
durante I’anno

e Sistemazione degli ambienti in cui svolgere la festa

e Organizzazione del rinfresco per i genitori

Risorse umane
coinvolte

Tutor-coordinatore: responsabile dell’attivita, di curare 1’aspetto
relazionale della festa e del contatto con i genitori. Responsabile,
inoltre, del coordinamento generale dell’attivita, soprattutto delle sue
parti espressive e relazionali

Formatore dell’area dei linguaggi: responsabile di curare 1’aspetto
linguistico delle interviste e delle relative trascrizioni, e dei cartelloni
illustrativi della mostra

Formatore dell’area tecnologica: responsabile di curare il supporto
informatico per la realizzazione del lavoro e la corretta realizzazione
del reportage totografico e delle riprese video

Formatore dell’area professionale: responsabile di curare
I’allestimento della mostra dei lavori prodotti e della realizzazione del
cartellone sul ciclo di produzione dei lavori svolti

Formatore dell’area storico-socio-economica: responsabile della
preparazione e della rappresentazione delle scenette scherzose e della
raccolta del materiale utile per produrre la presentazione in PowerPoint
o0 la videocassetta

Segue
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Segue

Formatore dell’area scientifica: responsabile di curare il rispetto
dell’ambiente durante lo svolgimento della festa e di curare la gestione
degli strumenti “matematici” (righelli, squadre, ecc.) per la
realizzazione dei cartelloni

Materiali

Lavori prodotti durante 1’anno
Macchina fotografica
Computer

Videoproiettore

Telecamera

Registratore

Cartelloni

Colla

Righelli e squadre

Pennarelli

Forbici

Costumi e attrezzi necessari per le scenette
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2. Unita di apprendimento per il II anno

Per il secondo anno vengono proposte le 7 UdA indicate nell’elenco seguente
(le UdA di tipo professionale sono sdoppiate in riferimento a due diversi indirizzi).
Ogni UdA viene descritta tramite una scheda. Come strumenti dell’UdA 1
sono state proposte le schede di informatica 2 e 3, mentre per I’'UdA 3 sono elen-

cati i moduli di formazione per il conseguimento del certificato di idoneita alla

guida dei ciclomotori.

N UNITA DI APPRENDIMENTO STRUMENTL
) Scheda descrittiva
Informatica 2: gestione testi
1/II | Scheda di presentazione attivita estiva | Informatica 3:
utilizzo internet
Bugffet di presentazione aziende di
2a/ll L
stage (commis di sala e bar)
Buffetr di presentazione aziende di
2b/11 TS
stage (commis di cucina)
I Conseguimento della patente per il
motorino Moduli di formazione
4/11 | Organizzazione di un viaggio
Concorso cocktail dell’anno (commis
Sa/1l | .
di sala e bar)
ST Gara ggstrgnomica
{commis di cucina)
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UdA n. 1/11
Presentazione attivita estiva
Scheda descrittiva

Attivita

Realizzazione attivita di accoglienza

Compito - prodotto

Realizzazione di una scheda o fascicolo, eseguito in Ms Word, in cui
venga fatta una presentazione delle attivitd svolte durante 1’estate
(tirocinio in azienda, viaggi, attivita caratteristiche, vacanze). Tale
scheda dovrebbe comprendere un sintetico diario di aneddoti divertenti
e/o formativi vissuti durante I’estate; un ampliamento di questa attivita
potrebbe essere quello di creare delle vignette che descrivano queste
scene, ¢ di fare questo in inglese. Inoltre, nella scheda dovrebbero
essere raccolte informazioni (fotografie, notizie storiche, caratteristiche
geografiche e naturali, attivita culturali e di intrattenimento), attraverso
la navigazione in internet, del luogo in cui il ragazzo ¢ andato in
vacanza o nel quale avrebbe avuto il desiderio di andare. Insieme a
questo, viene anche richiesto di fare una stima dell’itinerario percorso
(o che si sarebbe voluto percorrere) in termini di distanze e di spesa

Obiettivi formativi

e Promuovere la capacita di servirsi con proprieta degli strumenti di
consultazione e degli strumenti informatici, per ottenere
documentazioni, scrivere e archiviare

e Aiutare gli allievi a porre le basi per superare le dimensioni
strtumentali della Patente Europea per il Computer (Ecdl) e
dimostrare di considerare la multimedialita e I’uso degli strumenti
informatici un fecondo ambiente di apprendimento, in prospettiva
teorica e/o professionale

e Promuovere la capacita di navigare in internet per risolvere
problemi, mirando alla selezione delle informazioni adeguate

e Promuovere la capacita di leggere e produrre testi di differenti
dimensioni e complessita, ben costruiti a livello grammaticale-
sintattico, a livello di ricchezza di “vocabolario” sia a livello
comunicativo, e adatti alle varie situazioni interattive

e Favorire negli allievi ’acquisizione di conoscenze solide sulla
struttura grammaticale dell’italiano, anche con opportuni confronti
con I’inglese

e Promuovere I'utilizzo della lingua inglese per i principali scopi
comunicativi e operativi

e Promuovere la capacita di operare, orientandosi nello spazio e nel
tempo, confronti costruttivi fra realta geografiche e storiche
diverse

e Promuovere il rispetto, la cura, la conservazione e il
miglioramento dell’ambiente

e Promuovere la comprensione della realtd naturale con
atteggiamento di curiositd, attenzione e rispetto

Segue
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Segue

Facilitare negli allievi ’utilizzo efficace per I’espressione di sé e
per la comunicazione interpersonale anche di codici, tra loro
integrati o autonomi (fotografia, cinema, web, ecc.) diversi dalla
parola

Obiettivi specifici
di apprendimento

Utilizzare le proprie competenze linguistiche e grammaticali per
una corretta stesura del diario di alcuni aneddoti relativi alle
esperienze delle vacanze estive

Utilizzare le proprie capacita grafiche e la propria creativita per
realizzare vignette che descrivano eventi simpatici e/o educativi
vissuti nel periodo estivo

Utilizzare la propria conoscenza della lingua inglese per scrivere il
testo delle vignette

Utilizzare in modo adeguato Ms Word e produrre in esso un testo
scritto ben organizzato, compreso di immagini

Utilizzare le principali funzioni di internet per la ricerca di
informazioni e di materiali relativi al luogo in cui i ragazzi sono
stati in vacanza

Trovare informazioni attraverso 1’uso di un motore di ricerca
Produrre una riflessione sugli aspetti storici, geografici, culturali e
ludici relativi al luogo di villeggiatura preso in considerazione
Utilizzare le proprie competenze matematiche per calcolare
distanze chilometriche e per fare una stima delle spese fatte

Allievi del secondo anno dei corsi di qualificazione professionale.

Destinatari Come prerequisito ¢ prevista [’acquisizione delle competenze relative
al primo anno
Tempi di La durata del’UdA ¢ prevista in circa 45 ore ed ¢ da svolgersi
svolgimento all’inizio dell’anno

Sequenza in fasi
ed esperienze

Presentazione dell’UdA da parte di un formatore

Impostazione di un documento in Ms Word

Stesura del diario delle attivita estive e dell’eventuale espressione
di tirocinio formativo in azienda e, in particolare, di alcuni
aneddoti divertenti e/o educativi avvenuti (in Ms Word); &
possibile integrare tale diario con fotografie e materiali vari
Realizzazione delle vignette, fatte a mano libera o con I"ausilio di
strumenti informatici

Traduzione dei testi delle vignette in lingua inglese

Realizzazione di una ricerca in internet di informazioni, fotografie
e materiali relativi al luogo in cui il ragazzo ha trascorso le
vacanze estive attraverso 1’utilizzo di un motore di ricerca

Stesura di un documento in Ms Word che contenga i materiali
scaricati da internet e sistematizzati dal ragazzo rispetto ai diversi
argomenti (storia del luogo, caratteristiche geografiche e naturali,
attivita culturali e ricreative, ecc.)

Realizzazione di un calcolo delle distanze percorse (o che si
dovrebbero percorrere) per raggiungere il luogo in questione e delle
spese sostenute (o la stima di esse) durante il periodo di vacanza

Segue
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UdA n. 5b/11
Gara gastronomica (Commis di cucina)
Scheda descrittiva

Attivita Realizzazione prodotto professionale
Compito - Approntare una preparazione culinaria originale in base alle direttive della
prodotto direzione della gara gastronomica
e Sviluppare nell’allievo una modalita di lavoro personale che sia in
armonia con le altre figure operative e che sviluppi o potenzi le
capacita d’interazione
e Promuovere mnell’allievo [I’assunzione di responsabilitd nella
Obiettivi realizzazione di un compito specifico
formativi e Fornire agli allievi strumenti per richiedere con termini o procedure
adeguate le informazioni necessarie per lo svolgimento del compito
assegnato
e Favorire e stimolare la progettualita dell’allievo
e Fornire strumenti per valutare il lavoro svolto e migliorarlo
e Ricercare nel web esempi e ricette innovative attraverso 1'utilizzo di
supporti informatici.
Obiettivi e Realizzare un catalogo delle possibili ricette da far concotrere.
specificidi | e  Intrattenere rapporti sia di natura professionale che personali sia con il
apprendimento gruppo di lavoro che con figure terze al di fuori del CFP (fornitori)
e Lavorare seguendo uno schema operativo predeterminato al fine di
agevolare la mentalita di lavoro in qualita
. . | Allievi del secondo anno. Come prerequisito € richiesto il superamento
Destinatari .
delle UdA precedenti
Tempi di La durata dell’UdA & prevista in circa 50 ore ed ¢ da svolgersi nella
svolgimento | seconda parte del secondo anno

Sequenza in
fasi ed
esperienze

Definizione dell’evento (bisogni e obiettivi)
Acquisizione delle informazioni specifiche
Definizione del regolamento del concorso:

o Tema del concorso (tipo di cucina)

o lista e quantita delle materie prime da utilizzare
o composizione della giuria

Definizione della lista delle vivande e del budget
Realizzazione preventiva delle vivande (piatti e decorazioni
scenografiche)

Valutazione intermedia

Feed-back (eventuali correttivi sulle scelte effettuate)
Incontro con vari chef

Svolgimento del concorso

Controllo a consuntivo

Valutazione finale

Segue
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Segue

Formatore area professionale: responsabile del lavoro nel laboratorio di
cucina
Formatore dell’area dei linguaggi: responsabile dell’aspetto riguardante
Risorse umane | la richiesta di informazioni attraverso termini adeguati

coinvolte Formatore dell’area scientifica: responsabile delle competenze relative al
budget e al sistema qualita
Tutor-coordinatore: responsabile della gestione del lavoro del gruppo e
del coordinamento del lavoro

Laboratorio di cucina attrezzato con grandi e piccole attrezzature
Materie di consumo alimentari e di cancelleria

Supporti informatici collegati con il web

Sitologia specializzata

Riviste specializzate

Bibliografia specializzata

Materiali
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3. Unita di apprendimento per il IIT anno

Per il terzo anno vengono proposte le 4 UdA indicate nell’elenco seguente.

Ogni UdA viene descritta tramite una scheda. Come strumenti dell’UdA 1
sono state proposte le schede di informatica 4 e 5, mentre per I’'UdA 2 viene pre-
sentata una scheda sulla storia di Roma antica e una scheda sulle quattro basiliche
maggiori della citta.

N UNITA DI APPRENDIMENTO STRUMENTI
: Scheda descrittiva

Informatica  4:  utilizzo

1/I11 | Dossier sulla squadra del cuore foglio eléj‘ttronlco .
Informatica  5:  utilizzo
database

2/II1 | Visita culturale a Roma Scheda sulla storia di Roma
Scheda sulle basiliche

3/II1 | Guida alle tradizioni gastronomiche

4/I11 |11 mio capolavoro
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UdA n. 1/IIT
Dossier sulla squadra del cuore
Scheda descrittiva

Attivita

Realizzazione attivita di tipo ricreativo

Compito-prodotto

Realizzazione di un dossier sulla propria squadra del cuore. In tale
dossier saranno compresi la stesura del calendario del campionato di
calcio in formato Ms Excel, la realizzazione di un programma di
gestione della classifica del campionato attraverso I’utilizzo dei
programmi Ms Excel e Ms Access, e la realizzazione di una ricerca
sulla propria squadra del cuore, che contenga la formazione, le foto,
la storia della squadra ed uno specifico approfondimento sulla
tifoseria (attraverso la raccolta di articoli di giornale), attraverso cui
riflettere sul tema della violenza negli stadi.

Obiettivi formativi

Promuovere negli allievi la capacita di affrontare un tema e di
gestirlo e svilupparlo nei suoi diversi aspetti, attraverso I’utilizzo
di numerose competenze, tra cui quelle matematiche, quelle
linguistiche, quelle informatiche, e la capacita di attuare una
riflessione critica su particolari fenomeni sociali ad esso correlati
Promuovere negli allievi la capacita di porsi in modo attivo e
critico di fronte alla crescente quantita di informazioni e di
sollecitazioni comportamentali esterne, senza subirle, ma
apprendere a riconoscerle fin nei messaggi impliciti che le
accompagnano e a poterle cosi giudicare

Aiutare gli allievi a porre le basi per superare le dimensioni
strumentali della Patente Europea per il Computer (Ecdl) ¢ a
dimostrare di considerare la multimedialita e ['uso degli
strumenti informatici un fecondo ambiente di apprendimento, in
prospettiva teorica e professionale

Promuovere negli allievi 'utilizzo di strumenti informatici per
ottenere documentazioni, elaborare grafici e tabelle comparative,
riprodurre immagini e riutilizzarle, scrivere e archiviare
Promuovere la presa di coscienza delle situazioni e delle forme
di disagio giovanile presente nella societa contemporanea che si
esprime attraverso il fenomeno della violenza negli stadi
Favorire negli allievi la capacita di avvertire la differenza tra il
bene e il male ed orientarsi di conseguenza nelle scelte di vita e
nei comportamenti sociali e civili

Segue
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Segue

Obiettivi specifici di

Utilizzare le principali funzioni del sistema operativo con
particolare riferimento alla gestione dei file e delle cartelle

Saper scegliere un formato grafico adatto alla rappresentazione
dei dati in proprio possesso in funzione del tipo di informazione
che si vuole trarre dai dati stessi

Utilizzare le principali caratteristiche dei programmi Ms Excel
Ms Access e del sistema operativo Windows

Conoscere, creare e utilizzare tabelle e grafici

Utilizzare le proprie competenze matematiche per interpretare i
punteggi della classifica del campionato di calcio

apprendimento Utilizzare le propriec competenze linguistiche per scrivere la
ricerca sulla propria squadra del cuore
e Realizzare una raccolta di fotografie della propria squadra del
cuore
e Ricercare e raccogliere articoli di giornale relativi alla propria
squadra del cuore e al fenomeno della violenza negli stadi
e Realizzare un excursus storico sulla propria squadra del cuore
e Produrre una riflessione critica relativamente al tema della
violenza negli stadi
Allievi del terzo anno dei corsi di qualificazione professionale. Come
Destinatari prerequisito & prevista I’acquisizione delle competenze relative alla
scheda di informatica : “Salvataggio dati personali su floppy”
Tempi di La durata dell’'UdA ¢ di circa 60 ore. Il periodo di svolgimento
svolgimento preferibile ¢ quello dei primi mesi dell’anno formativo

Sequenza in fasi
ed esperienze

Presentazione dell’UdA da parte di un formatore

Stesura del calendario del campionato di calcio in formato Ms
Excel

Realizzazione di un programma di gestione della classifica del
campionato attraverso 1'utilizzo dei programmi Ms Excel e Ms
Access (per le fasi della realizzazione di questo programma cftr.
schede di informatica 3 e 4 in allegato)

Realizzazione di una ricerca sull’identitd della propria squadra
del cuore (attraverso articoli di giornale)

Realizzazione di un album fotografico della propria squadra del
cuore

Realizzazione di una ricerca sulla storia della propria squadra del
cuore, anche attraverso I’intervista ad altri tifosi della stessa
squadra

Realizzazione di una raccolta di articoli di giornale (fatta
attraverso la consultazione in internet o in biblioteca) riguardanti
il tema della violenza negli stadi

Stesura di una riflessione critica sul tema della violenza negli
stadi, in rapporto alla propria squadra del cuore

Segue
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Segue

Risorse umane

Tutor-coordinatore: responsabile di curare T'aspetto relazionale
dell’attivita e di motivare i ragazzi al suo svolgimento

Formatore dell’area dei linguaggi: responsabile di curare I’aspetto
linguistico dell’intervista ai tifosi della squadra del cuore, della
ricerca, della stesura della riflessione critica

Formatore dell’area tecnologica: responsabile di curare il supporto
informatico per la realizzazione del lavoro e per I’apprendimento dei
contenuti relativi alle schede di informatica 3 e 4

Formatore dell’area storico-socio-economica: responsabile
dell’attivita di ricerca della storia e dell’identita della squadra del
cuore e, particolarmente, della ricerca e della riflessione sul
fenomeno della violenza negli stadi

Formatore dell’area scientifica: responsabile dell’adeguato utilizzo
delle competenze matematiche per la gestione della classifica del
campionato di calcio e per la realizzazione di calcoli statistici per
formulare eventuali pronostici sull’andamento delle partite di
campionato

Materiali

e Scheda di informatica 3 “Gestione della classifica del
campionato di calcio con Ms Excel” (in allegato)

e Scheda di informatica 4 “Gestione della classifica del

campionato di calcio con Ms Access” (in allegato)

Attrezzature laboratorio informatico

Filmati

[nternet

Diapositive PowerPoint

Videoproiettore

Calendario del campionato di calcio

Fotografie

Registratore

Riviste, giornali ¢ libri
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UdA n. 1/II1
Dossier sulla squadra del cuore
Strumenti: Informatica 4

Gestione della classifica del campionato di calcio con Ms Excel

Compito — prodotto
Realizzare la gestione della classifica del campionato di calcio utilizzando il programma Ms
Excel per Windows

Obiettivi formativi

Stimolare i ragazzi ad acquisire la terminologia tecnica di base

Fornire agli allievi una conoscenza di base sul Ms Excel per Windows e la sua
interfaccia grafica

Aiutare gli allievi a organizzare la propria attivita e la postazione di lavoro utilizzata
Aiutare i ragazzi a leggere i dati in una tabella

Alutare i ragazzi a elaborare i dati in una tabella

Aiutare i ragazzi a leggere i dati in un grafico

Sviluppare la consapevolezza di operare in un ambiente professionale

Sviluppare abilita professionali di base attraverso il corretto utilizzo di un foglio di
calcolo

Obiettivi specifici di apprendimento

Tempi

Individuare il metodo per rappresentare i dati in una tabella

Saper scegliere un formato di grafico adatto alla rappresentazione dei dati in proprio
possesso in funzione del tipo di informazione che si vuole trarre dagli stessi dati
Utilizzare le principali caratteristiche del programma Excel e del sistema operativo
Windows

Conoscere I'utilizzo delle funzioni fondamentali di Excel

Conoscere e saper utilizzare le tabelle e la loro formattazione

Conoscere, creare ¢ interpretare i grafici di Excel

Saper fare un salvataggio come modello di Excel

Saper fare un salvataggio come area di lavoro e area di stampa

Circa 5 ore

Sequenza in fasi ed esperienze

Presentazione del lavoro

Impostazione della tabella per la raccolta dati
Inserimento delle formule necessarie
Salvataggio dello schema come modello di Excel
Digitazione dei dati

Impostazione della creazione del grafico

Segue
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Segue

¢  Formattazione del grafico

e  Stampa bozza

e Verifica del prodotto ottenuto
e Recupero delle anomalie

e  Valutazione finale

Strumenti
e Attrezzature laboratorio informatico
e  Filmati
e Diapositive PowerPoint
¢ Videoproiettore
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UdA n. 1/II1
Dossier sulla squadra del cuore
Strumenti: Informatica 5

Gestione della classifica del campionato di calcio con Ms Access

Compito — prodotto
Realizzare la gestione della classifica del campionato di calcio utilizzando il programma Ms
Access per Windows

Obiettivi formativi

Stimolare i ragazzi ad acquisite la terminologia tecnica di base

Fornire agli allievi una conoscenza di base sul Ms Access per Windows ¢ la sua
interfaccia grafica

Aiutare gli allievi a organizzare la propria attivita e la postazione di lavoro utilizzata
Sviluppare la capacita di ricerca e elaborazione delle informazioni

Aiutare i ragazzi a organizzare le informazioni di cui sono in possesso

Sviluppare la consapevolezza di operare in un ambiente professionale

Sviluppare abilitd professionali di base attraverso il corretto utilizzo di un
programma di database

Obiettivi specifici di apprendimento

Tempi

Conoscere I’utilita dell’organizzazione dei dati

Progettare un database relazionale

Utilizzare le principali funzioni del programma Access e del sistema operativo
Windows

Conoscere i tipi di relazioni utilizzabili tra le varie tabelle

Conoscere, creare e saper utilizzare tabelle

Conoscere, creare e saper utilizzare query

Conoscere, creare e saper utilizzare maschere

Conoscere, creare e saper utilizzare report

Creare le macro e una maschera di controllo

Circa 5 ore

Sequenza in fasi ed esperienze

Presentazione del lavoro

Impostazione dello schema del database

Creazione delle tabelle necessarie con la definizione corretta dei campi
Creazione delle relazioni necessarie

Realizzazione di maschere per I’inserimento dei dati

Creazione delle query necessarie per svolgere le ricerche sui dati inseriti
Realizzazione dei report di stampa richiesti

Segue
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Segue

Verifica dei risultati ottenuti
Recupero delle anomalie
Creazione di una maschera di comando

Valutazione finale

Strumenti

Attrezzature laboratorio informatico
Filmati

Diapositive PowerPoint
Videoproiettore.
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UdA n. 2/1IT
Visita culturale a Roma
Scheda descrittiva

Attivita

Organizzazione evento

Compito-prodotto

Visita di tre/quattro giorni a Roma e relazione descrittiva della stessa
Realizzazione di un glossario dei principali termini appresi.

Obiettivi formativi

Promuovere negli allievi la capacita di avere memoria del
passato, riconoscerne la permanenza nel presente e far tesoro di
queste consapevolezze per la soluzioni dei problemi che si
incontrano e per la progettazione del futuro

Fornire la conoscenza dei luoghi/sedi istituzionali dello Stato
italiano

Promuovere la riflessione sui contenuti appresi e sugli
insegnamenti delle principali figure della cultura e della storia,
confrontandoli con le dinamiche del proprio io

Promuovere negli allievi la capacita di leggere un’opera d’arte,
apprezzare e valorizzare il patrimonio artistico ed ambientale
Aiutare gli allievi a riconoscere in tratti e dimensioni specifiche
della cultura e del vivere sociale contemporanei radici che li
legano al mondo classico e giudaico-cristiano e [’identita
spirituale e materiale dell’ltalia e dell’Europa

Favorire negli allievi I’operare, orientandosi nello spazio e nel
tempo, confronti costruttivi tra realtd geografiche e storiche diverse

Obiettivi specifici di
apprendimento

Conoscere le istituzioni dello Stato italiano e loro collocazione
nel territorio

Conoscere le funzioni e i poteri degli Organi dello Stato italiano
Conoscere i principali avvenimenti della storia italiana
Conoscere le tappe fondamentali della cultura cristiana
Conoscere le principali basiliche e i luoghi storici che
testimoniano la cultura cristiana a Roma

Conoscere le linee essenziali dei principali stili architettonici
presenti a Roma

Utilizzare gli strumenti informatici per ricercare informazioni,
itinerari, per preparare una brochure di descrizione del viaggio e
una presentazione finale

Tracciare un itinerario partendo dalla cartina della citta di Roma
Utilizzare i mezzi pubblici e sviluppare la capacita di
orientamento

Stare in gruppo e rispettare le regole

Chiedere informazioni in modo corretto

Predisporre e gestire un piccolo budget di spesa

Atricchire il proprio vocabolario con i termini specifici appresi
nel corso della UdA

Capire I’eventuale descrizione di un monumento in inglese

Segue
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Segue

Allievi del terzo anno della qualifica. Come prerequisiti sono previste

Destinatari .. s .
le competenze acquisite nelle annualita precedenti
Tempi di La durata dell’UdA ¢ prevista in circa 50 ore, la visita a Roma di 3/4
svolgimento giomi. Come periodo di svolgimento si consiglia aprile/maggio

Sequenza in fasi
ed esperienze

e  Visione VHS sulla storia di Roma, sulle basiliche romane, sulla
storia del ‘900

Raccolta materiale da Internet

Predisposizione itinerario

Predisposizione budget

Predisposizione glossario

Realizzazione visita

Relazione finale personale e di gruppo per la presentazione
Presentazione dell’esperienza agli altri allievi

Risorse umane

Tutor-coordinatore:  responsabile della UdA; supporto
organizzativo e rapporti con le famiglie. Gestione delle dinamiche del
gruppo

Formatore dell’area storico-socio-economica: responsabile della

coinvolte descrizione storica e culturale della visita
Formatore dell’area scientifica: responsabile della realizzazione
delle presentazione dell’attivita attraverso gli strumenti informatici
e  VHS Storia di Roma (Giubileo)

Materiali Scheda sulle basiliche romane (in allegato)

L )
e  VHS Storia del “900
e Internet/ presentazione PowerPoint
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UdA n. 2/I11
Visita culturale a Roma
Strumenti: scheda sulla storia di Roma antica

Riflessioni sulle vere origini di Roma®
(riferimento cronologico: 21 aprile 753 a.C.)

La leggenda di Roma, fondata da Romolo, discendente di Enea, tramandataci
dagli scritti di Tito Livio e di Virgilio, univa le origini latine alla discendenza
greca: un insieme che piaceva molto ai Romani, orgogliosi della loro stirpe latina
ma affascinati dalla cultura ellenistica.

Ricostruire in modo certo le reali origini di Roma ¢ cosa non facile, ma & si-
curo che questa cittd nacque e si sviluppo in modo progressivo, attraverso una
serie di alleanze tra villaggi presenti fin dall’anno 1000 a.C. su alcuni colli della
sponda sinistra del Tevere, ed in particolare il Campidoglio, il Palatino, I’Esquilino
e il Celio.

La maggior parte di questi villaggi era di origine latina, ma non ¢ da escludere
che ci fosse gia una presenza sabina e, addirittura, etrusca (Roma era al centro
delle rotte tra I’Etruria e la Magna Grecia e non bisogna dimenticare che al sud esi-
stevano anche colonie etrusche quali Volturnum, 1’attuale Capua). Del resto
sembra che il Celio derivasse il suo nome dal nobile etrusco Celio Vibenna e lo
stesso nome di Roma potrebbe derivare dal termine “Romun” con cui gli etruschi
identificavano il fiume Tevere.

Altre fonti fanno risalire I’origine del nome Roma, al termine latino “Rumis”
che indicava la “mammella”, con chiaro riferimento all’allattamento dei gemelli da
parte della lupa o addirittura al latte dei fichi del famoso Fico Ruminale che forni
loro il nutrimento.

Un’altra ipotesi ancora attribuisce 1’origine del nome al termine greco
“Rhome” che indicava la forza ed il coraggio dei suoi primi abitanti.

Molti anni piu tardi, attraverso calcoli complessi e non esenti da errori, si sta-
bili in modo convenzionale che Roma venne fondata il 21 aprile del 753 a.C.

Recenti scavi hanno confermato che sul Palatino era presente una fortifica-
zione quadrata risalente all’VIII secolo a.C.; in questo la storia leggendaria di Ro-

* Tratto da: http://www.storiaspqr.it, 26/07/04.
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molo che traccia un solco quadrato per poi edificare una fortificazione trova una
conferma nell’archeologia.

Scavi ancor pil recenti, effettuati sul Campidoglio, hanno portato alla luce
tracce di insediamenti risalenti addirittura all’eta del bronzo (1400 a.C.). Questo
sconvolge ancora di piu il quadro della situazione, facendo supporre che il primo
colle abitato della zona sia stato proprio il Campidoglio, probabilmente a causa
della sua posizione strategica rispetto al Tevere.

Nel sito http://www.storiaspqr.it ¢ possibile trovare ulteriore materiale riguar-
dante cronologia, mappe, personaggi, luoghi, curiosita.
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UdA n. 2/IT1
Visita culturale a Roma
Strumenti: scheda sulle quattro basiliche maggiori di Roma®

Le quattro basiliche maggiori di Roma sono:

1) La basilica Vaticana che manifesta la chiesa ‘apostolica’ fondata sull’apostolo
Pietro

2) La basilica Ostiense che rappresenta la chiesa ‘cattolica’ perché, come Paolo,
non conosce confini alla sua missione

3) La basilica Lateranense che testimonia la chiesa ‘una’ sotto la guida del ve-
scovo di Roma di cui ¢ cattedrale

4) La basilica Mariana che esalta la chiesa ‘santa’ scaturita dal fianco di Cristo
nato da Maria.
Ora faremo una breve descrizione di ognuna di esse.

1) Basilica di San Pietro in Vaticano

Venti secoli fa, un pescatore di Galilea, Pietro, fu conquistato da Cristo e da
lui costituito capo dei suoi apostoli con arcana dichiarazione: “Tu sei Pietro e su
questa pietra edifichero la mia chiesa”.

Approdato a Roma, Pietro fu giustiziato presso 1’obelisco vaticano e sepolto
nella necropoli vicina.

* Tratto e adattato da: www.roma2000.it e www.racine.ra.it/Icaligheri/Giubileo/porte.html.
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La chiesa sorge nel luogo in cui Pietro e altri cristiani furono suppliziati, sulle
fondamenta di una chiesa paleocristiana, che la tradizione vuole costruita sopra la
tomba dell’ Apostolo.

Il porticato esterno alla basilica rappresenta simbolicamente un abbraccio ma-
terno per tutti i pellegrini che giungono a Roma. La suggestiva piazza insieme al
colonnato del Bernini fanno da cornice alla chiesa piu grande della Cristianita, do-
minata dalla grandiosa cupola del Michelangelo. La costruzione della basilica si
estende attraverso il XVI sec. ad opera di Michelangelo, Giacomo della Porta e
Domenico Fontana.

L’interno della basilica € armonioso, tutto conduce al suo centro costituito dal
baldacchino.

C’¢ uno stretto legame tra la tomba di Pietro, I’altare, la basilica, ¢ una catena
spirituale e fisica che attraverso il sepolcro lega la chiesa di Roma a Cristo; il Vati-
cano, quindi, diventa una nuova Terra Santa, una nuova Gerusalemme. La reliquia
piu importante ¢ il “Sudario della Veronica”.

2) Basilica di San Paolo fuori le mura

San Paolo, convertitosi sulla via di Damasco alla fede cristiana, fu portato nel
61 d.C. a Roma in catene; fu perseguitato e decapitato presso le “Acque Salvie”.
Oggi la localita prende il nome di “Tre fontane” perché scaturirono tre sorgenti dai
punti in cui cadde la testa del santo.

Nel luogo dove Paolo fu sepolto fu eretta un’edicola.

Tre imperatori fecero costruire una grande basilica, distrutta in gran parte da
un incendio nel 1823 e poi ricostruita grazie a contributi provenienti da tutto il
mondo.
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Il portico fuori dalla basilica costituisce una cesura con il mondo esterno, le
quattro palme evocano Gerusalemme, una statua di S. Paolo invita al silenzio.

Il vasto interno appare inatteso; quattro file di venti colonne in marmo aiutano
a captare la presenza magnetica dell’instancabile evangelizzatore che vi & sepolto e
che riempie gli spazi con la sua parola. Lo sguardo ¢ attirato dal ciborio gotico,
sorretto da colonne di porfido rosso, eretto sul sepolcro dell’apostolo.

Sulle pareti della chiesa sono raffigurati 262 papi; questi ritratti sono una pre-
rogativa della basilica per testimoniare la successione apostolica. I mosaici del-
I’arco trionfale risalgono al V sec. d.C. e raffigurano un Cristo benedicente insieme
a due angeli; sotto sono rappresentati Pietro e Paolo, quest’ultimo indica la sua
tomba. Nell’abside ¢ ritratto Cristo in trono tra i santi Pietro e Andrea, a destra, e
Paolo e Luca, a sinistra. La piccola figura ai piedi di Cristo ¢ papa Onorio III.

Il chiostro di stile romanico-gotico, risalente al 1200, crea un’atmosfera di pace
e tranquillita.

3) Basilica di San Giovanni in Laterano

La basilica lateranense ¢ la cattedrale di Roma e rappresenta la madre e il capo
di tutte le chiese del mondo.

Qui vissero tutti i papi, I'ultimo fu Bonifacio VIII, il quale annuncio qui il
primo giubileo. L’edificio fu distrutto piu volte: dai barbari nel V secolo, da un ter-
remoto nel IX e da due incendi nel 1300. Venne poi abbandonata nel corso del me-
dioevo. In occasione del giubileo del 1650, la basilica fu ristrutturata e divisa in
dodici edicole, simbolo delle dodici porte della Gerusalemme celeste.

La porta in bronzo segna un ideale trapasso tra la Roma pagana e la Roma
cristiana.

I presbiterio ospita un abside con mosaici del ‘200 raffiguranti immagini di
S. Francesco ristrutturati nel ‘800.
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11 chiostro ¢ di gusto raffinato, con richiami all’arte araba.

Meta importante dei pellegrinaggii ¢ la “Scala Santa”, identificata con quella
salita da Gesu durante il processo. In cima alla scalinata si trova la cappella privata
dei papi, che nel medioevo fu detta “Sancta Sanctorum”.

4) Basilica di Santa Maria Maggiore

Santa Maria Maggiore ¢ la pit grande delle chiese dedicate alla Madonna; ¢ la
sola basilica che, nonostante i molteplici interventi decorativi, ha preservato la sua
forma originaria.

La basilica fu fatta costruire da papa Sisto III nel 432 per esaltare la divina
maternita di Maria e rappresenta il primo santuario mariano della cristianita; per
questo motivo ¢ anche detta “piccola Betlemme”.

All’interno, il colore intenso dell’oro, simbolo regale, da 1’idea dello splen-
dore e del calore della luce materna. Nell’abside domina la figura della madre di
Dio incoronata dal figlio (Teutokos), immagine voluta da Niccolo IV, primo papa
francescano. L’arco trionfale raffigura la nascita e 1’infanzia di Gesu. La basilica
ha due cappelle nelle quali sono sepolti alcuni papi: Sisto V e Pio V (a destra) e
Paolo V e Clemente VIII (a sinistra). La basilica ¢ anche chiamata “Santa Maria
del Presepe” perché in essa fu realizzato il primo presepe in pietra.

134



UdA n. 3/11I
Guida alle tradizioni gastronomiche
Scheda descrittiva

Attivita

Realizzazione prodotto professionale

Compito - prodotto

Si tratta di redigere un progetto, elaborare una proposta di budget ¢
reperire i fondi per il progetto stesso. Esso consiste nel ricercare,
analizzare, raccogliere e catalogare le informazioni relative alle
tradizioni enogastronomiche della Provincia o del distretto, in schede
create ad hoc.

Si tratta, inoltre, di sviluppare un prodotto finale (presentazioni di
diapositive relative ai prodotti tipici, alle relative ricette ed ai vini del
distretto) congruente con i tempi e le risorse a disposizione e di
elaborare una ricetta rappresentativa, individuando quantita e qualita
degli ingredienti, metodo di preparazione ¢ cottura e modalita di
presentazione

Infine si richiede di organizzare una mise en place adeguata al piatto e
di individuare il vino adatto ed elaborarne una scheda divulgativa.

Obiettivi formativi

e Stimolare gli allievi nello sviluppo della capacita di elaborare un
progetto in gruppo

e Promuovere la capacita degli allievi di prendere decisioni

condivise all’interno del gruppo, distribuendo compiti e stabilendo

scadenze

Stimolare la capacita degli allievi di organizzare il proprio lavoro

per portare a compimento i compiti assegnati rispettando le

scadenze

o Favorire negli allievi la capacita di valutare ed autovalutarsi,
dando e ricevendo suggerimenti, nell’ottica del problem solving,
della gestione dei conflitti e del recupero di eventuali difformita

Obiettivi specifici
di apprendimento

e  Sapersi organizzare nel lavoro
Pianificare il lavoro

e Saper gestire i conflitti e saper negoziare

e Comunicare adeguatamente all’interno ed all’esterno del gruppo

e Produtre presentazioni e schede utilizzando PowerPoint

o Elaborare testi mediante I’utilizzo di Word Processor

e Elaborare fogli di calcolo

e Ricercare informazioni in internet

e Conoscere gli elementi fondamentali del budget (versione

semplice) e saperli gestire in rapporto al caso concreto

e Conoscere il significato dei termini connessi al budger ¢ saperli
esprimere correttamente

¢ Riconoscere i soggetti dell’attivita economica, individuandone le
funzioni e le relazioni reciproche

Destinatari

Allievi del terzo anno dei corsi di qualificazione professionale. Come
prerequisiti & prevista ’acquisizione delle competenze del primo anno

Segue
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Segue

Tempi di
svolgimento

La durata dell’UdA ¢& prevista in 70 ore ed ¢ da svolgersi nella prima
meta dell’anno (febbraio - marzo)

Sequenza in fasi e
esperienze

Elaborazione del progetto di ricerca

Ricerca, raccolta e catalogazione delle informazioni

Realizzazione della presentazione su PowerPoint delle tradizioni
enogastronomiche relative ad un dato distretto

Verifica intermedia

Scelta della ricetta e del vino da abbinare

Preparazione della ricetta e della sala

Presentazione del prodotto finale (presentazione su PowerPoint e
realizzazione del pranzo)

Valutazione finale

Esperienze: visite ad aziende agricole e a cantine sociali, incontri
con esperti

Risorse umane
coinvolte

Formatore dell’area scientifica: responsabile di informatica, hudget,
matematica, economia

Formatore dell’area dei linguaggi: responsabile delle competenze
della lingua italiana

Formatore dell’area professionale: responsabile della trasmissione
dei saperi professionali

Tutor-coordinatore: responsabile del supporto del feam e della
comunicazione

Materiali

Diapositive PowerPoint

Test e schede

Siti internet e glossario

Casi pratici

Attrezzature di cucina e di sala - materie prime
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UdA n. 4/111
11 mio capolavoro
Scheda descrittiva

Attivita

Realizzazione prodotto professionale

Compito - prodotto

Si tratta di preparare un prodotto (lavorando, in una prima fase per
gruppi d’interesse ed in seguito individualmente, secondo le proprie
propensioni e gusti), attraverso 1’uso di strumenti informatici, che
consenta all’allievo di presentare, in sede di esami di qualifica, il
processo produttivo o il servizio che piu lo ha appassionato, integrando
il racconto di se stesso e dell’esperienza vissuta nel CFP con le
conoscenze relative alla legislazione vigente in materia di sicurezza,
HACCP, all’analisi dei costi, alla gestione di se stessi, del gruppo di
lavoro e del cliente, alla conoscenza dei linguaggi specifici ed alla cura
dell’ambiente di lavoro ed all’utilizzo delle attrezzature a disposizione.

Obiettivi formativi

e Stimolare negli allievi la capacita di integrare conoscenze, abilita
e comportamenti (competenze) nella tisoluzione di un compito
specifico

e Stimolare gli allievi nello sviluppo della capacita di elaborare un
progetto in gruppo

e Promuovere la capacita degli allievi di prendere decisioni
condivise all’interno del gruppo, distribuendo compiti e stabilendo
scadenze

e Stimolare la capacita degli allievi di organizzare il proprio lavoro
per portare a compimento i1 compiti assegnati rispettando le
scadenze

e Favorire negli allievi la capacita di valutare ed autovalutarsi,
dando e ricevendo suggerimenti, nell’ottica del problem solving,
della gestione dei conflitti e del recupero di eventuali difformita

Obiettivi specifici
di apprendimento

Sapersi organizzare nel lavoro

Pianificare il lavoro

Saper gestire i contlitti e saper negoziare

Ricercare informazioni in internet

Applicare le regole dell’analisi dei costi

Diagnosticare il contesto di lavoro in cui si opera

e Individuare ed assumere i comportamenti propri del ruolo
professionale

e Descrivere adeguatamente il prodotto/servizio da realizzare

Allievi del terzo anno dei corsi di qualificazione professionale. Come

Destinatari prerequisiti sono previste tutte le conoscenze e abilita acquisite durante
il triennio
Tempi di La durata dell’'UdA ¢ prevista in 120 ore ed ¢ da svolgersi nella
svolgimento seconda meta dell’anno

Segue
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Segue

Sequenza in fasi e
esperienze

Elaborazione del progetto.

Scelta delle informazioni da presentare e raccolta del materiale
Preparazione di una bozza (storyboard)

Verifica intermedia

Realizzazione della presentazione PowerPoint.

Presentazione del prodotto finale (presentazione su PowerPoint)
Valutazione finale

Risorse umane
coinvolte

Formatore dell’area tecnologica: responsabile del supporto
informatico

Formatore dell’area scientifica: responsabile di budger, matematica,
economia

Formatore dell’area dei linguaggi: responsabile dell’insegnamento
di lingua italiana, inglese e/o francese

Formatore dell’area professionale: responsabile delle attivita
riguardanti i saperi professionali

Tutor-coordinatore: responsabile del sostegno del processo di
apprendimento e di costruzione del prodotto

Materiali

Diapositive PowerPoint
Testi

Videoproiettore

Siti internet

Glossario

Aula d’informatica
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Pubblicazioni 2002-2004
nella collana del CNOS-FAP e del CIOFS/FP
“Studi, progetti, esperienze
per una nuova formazione professionale”

La collana si propone di contribuire al dibattito suscitato in Italia dalla riforma del si-

stema educativo proponendo studi, progetti ed esperienze relativi al sottosistema di istru-
zione e di formazione professionale.

Si riporta I’elenco dei volumi fin ora pubblicati.

Studi

1Y)

CIOFS/FP (a cura di), La formazione professionale per lo sviluppo del territorio. Atti
del seminario di formazione europea, Castel Brando (Treviso), 9 - 11 settembre 2002.

2) MaLiziA G. - D. NicoLI - V. PIERONI (a cura di), Ricerca azione di supporto alla speri-
mentazione della FPI secondo il modello CNOS-FAP e CIOFS/FP. Rapporto finale.

3) MaLiziA G. - V. PIERONI (a cura di), Ricerca azione di supporto alla sperimentazione
della FPI secondo il modello CNOS-FAP e CIOFS/FP. Rapporto sul follow-up.

4)  MaALziA G. (coord.) - D. ANTONIETTI - M. TONINI (a cura di), Le parole chiave della
formazione professionale.

5) Ruta G. (a cura di), Etica della persona e del lavoro.

6) CNOS-FAP (a cura di), Gli editoriali di “Rassegna CNOS” 1996-2004. 1l servizio di
don Stefano Colombo in un periodo di riforme.

7) CIOFS/FP (a cura di), Atti del XV seminario di formazione europea. Il sistema dell’i-
struzione e formazione professionale nel contesto della riforma. Significato e percorsi.

Progetti

8) BEecciu M. - A.R. COLASANTI, La promozione delle capacita personali. Teoria e prassi.

9) CNOS-FAP (a cura di), Centro Risorse Educative per I’Apprendimento (CREA). Pro-
getto e guida alla compilazione delle unita didattiche.

10) ComoGLIO M. (a cura di), Prova di valutazione per la qualifica: addetto ai servizi di
impresa. Prototipo realizzato dal gruppo di lavoro CIOFS/FP.

11) FONTANA S. - G. TACCONI - M. VISENTIN, Etica e deontologia dell’operatore della FP.

12) GHERrGO F., Guida per I’accompagnamento al lavoro autonomo.

13) MarsiLl E., Guida per I’accompagnamento al lavoro dipendente.

14) Tacconi G. (a cura di), Insieme per un nuovo progetto di formazione.

15) VALENTE L. - D. ANTONIETTI, Quale professione? Strumento di lavoro sulle professioni
e sui percorsi formativi.

16) CIOFS/FP (a cura di), Un modello per la gestione dei servizi di orientamento.

17) NicoLi D. (a cura di), Linee guida per la realizzazione di percorsi organici nel sistema

dell’istruzione e della formazione professionale.
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18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

31)

Nicoul D. (a cura di), Sintesi delle linee guida per la realizzazione di percorsi organici
nel sistema dell’istruzione e della formazione professionale.

CIOFS/FP - CNOS-FAP (a cura di), Guida per l’elaborazione dei piani formativi
personalizzati. Comunita professionale alimentazione.

CIOFS/FP - CNOS-FAP (a cura di), Guida per l’elaborazione dei piani formativi
personalizzati. Comunita professionale aziendale e amministrativa.

CIOFS/FP - CNOS-FAP (a cura di), Guida per l’elaborazione dei piani formativi
personalizzati. Comunita professionale commerciale e delle vendite.

CNOS-FAP - CIOFS/FP (a cura di), Guida per l’elaborazione dei piani formativi
personalizzati. Comunita professionale elettrica e elettronica.

CIOFS/FP - CNOS-FAP (a cura di), Guida per l’elaborazione dei piani formativi
personalizzati. Comunita professionale estetica.

CNOS-FAP - CIOFS/FP (a cura di), Guida per l’elaborazione dei piani formativi
personalizzati. Comunita professionale grafica e multimediale.

CNOS-FAP - CIOFS/FP (a cura di), Guida per l’elaborazione dei piani formativi
personalizzati. Comunita professionale legno e arredamento.

CNOS-FAP - CIOFS/FP (a cura di), Guida per l’elaborazione dei piani formativi
personalizzati. Comunita professionale meccanica.

CIOFS/FP - CNOS-FAP (a cura di), Guida per l’elaborazione dei piani formativi
personalizzati. Comunita professionale sociale e sanitaria.

CIOFS/FP - CNOS-FAP (a cura di), Guida per l’elaborazione dei piani formativi
personalizzati. Comunita professionale tessile e moda.

CNOS-FAP - CIOFS/FP (a cura di), Guida per l’elaborazione dei piani formativi
personalizzati. Comunita professionale turistica e alberghiera.

AssocIAZIONE CIOFS/FP PIEMONTE (a cura di), Le competenze orientative. Un approccio
metodologico e proposte di strumenti.

AssociAzIONE CIOFS/FP PIEMONTE (a cura di), L’accoglienza nei percorsi formativo-
orientativi. Un approccio metodologico e proposte di strumenti.

Esperienze

32)
33)

34)
35)

36)

CNOS-FAP PIEMONTE (a cura di), L’orientamento nel CFP. 1. Guida per ’accoglienza.
CNOS-FAP PIEMONTE (a cura di), L’orientamento nel CFP. 2. Guida per I’accompa-
gnamento in itinere.

CNOS-FAP PIEMONTE (a cura di), L’orientamento nel CFP. 3. Guida per I’accompa-
gnamento finale.

CNOS-FAP PIEMONTE (a cura di), L’orientamento nel CFP. 4. Guida per la gestione
dello stage.

TonioLO S., La cura della personalita dell’allievo. Una proposta di intervento per il
coordinatore delle attivita educative del CFP.
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