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PRESENTAZIONE

II CNOS-FAP e il CIOFS/FP hanno pubblicato, nell’anno 2004, il volume
“Linee guida per la realizzazione di percorsi organici nel sistema dell’Istruzione
e della Formazione Professionale” e Guide per ’elaborazione di piani formativi
personalizzati attinenti varie comunita professionali: alimentazione, aziendale e
amministrativa, commerciale e vendite, elettrica ed elettronica, estetica, grafica e
multimediale, legno e arredamento, meccanica, sociale e sanitaria, tessile e moda,
turistica e alberghiera.

I medesimi Enti, a distanza di pochi anni, hanno riscontrato la necessita di
aggiornare e approfondire lo stesso argomento con la proposta di una nuova Linea
Guida per i percorsi di istruzione e formazione professionale.

Le motivazioni sono da rintracciare sia nell’evoluzione normativa che negli
stimoli emersi dai monitoraggi delle sperimentazioni.

L’attuale documento, che si ispira anche ad avanzate esperienze europee,
quella francese in particolare, propone uno sperimentato modello di competenza e
di cultura del lavoro, suggerisce percorsi scanditi da situazioni di apprendimento,
consegna al formatore una rigorosa definizione di traguardi formativi, elabora
un preciso iter valutativo del percorso e del servizio, contiene, infine, una modalita
di accreditamento dei formatori.

La proposta, articolata in percorsi e progetti, interessa in particolare i giovani
in eta compresa tra i 14 e i 18 anni e costituisce la base per una formazione che
coinvolge la persona per tutto il corso della vita.

La presente Linea Guida vuole concorrere a rendere progressivamente “stabile”,
“strutturata”, “unitaria”, “professionalizzante” quella offerta formativa che si
propone ai giovani che non intendono scegliere i percorsi della scuola secondaria
superiore, una offerta dunque “distinta” (non separata) da quella ma “equivalente”
nelle finalita formative.

Oggi a beneficiarne sono soprattutto quei giovani che scelgono, dopo un primo
ciclo di studi di base che termina, nella scuola secondaria di primo grado con un
esame di Stato, di assolvere 1’obbligo di istruzione in un percorso triennale di istru-
zione e formazione professionale. Sono, poi, quelli che, ancora soggetti all’obbligo,
fuoriescono dagli istituti secondari di secondo grado e si spostano nei percorsi di
istruzione e formazione professionale. Sono, infine, i giovani immigrati che optano
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per questa tipologia formativa che si rivela piu idonea al loro progetto di vita e piu
efficace per I’inserimento nella societa italiana.

Una affermazione progressiva e stabile di questa particolare proposta sarebbe
salutata positivamente dagli Enti di FP che sono stati protagonisti, in questi anni,
della sperimentazione avviata dall’anno 2003.

Il lavoro svolto punterebbe ad una meta, la collocazione di questa offerta
all’interno dei percorsi di Istruzione e Formazione disciplinati dal D. Lgs. 226/05.
Arriverebbe a soluzione positiva, inoltre, una prospettiva piu volte affrontata ma
sempre naufragata, quello cioe di poter assolvere 1’obbligo sancito dall’articolo 34
della Costituzione non solo nella istituzione scolastica ma anche in quella forma-
tiva. Concorrerebbe, infine, ad aiutare i giovani nella scelta dopo la scuola media
con una offerta che va nell’ottica della differenziazione e non dell’omologazione
dei percorsi formativi, agendo cosi in forma preventiva anche sul grave fenomeno
della dispersione scolastica.

Il volume ¢ articolato in piu parti.

Nell’introduzione vengono esposte le scelte culturali, metodologiche e proce-
durali per la progettazione e la gestione dei percorsi di istruzione e formazione pro-
fessionale in diritto-dovere e dei progetti integrati nelle iniziative del secondo ciclo
degli studi.

Vari paragrafi, poi, affrontano le caratteristiche dell’impianto progettuale: gli
aspetti fondativi, la proposta di una nuova alleanza tra giovani e cultura, la metodo-
logia peculiare della IFP, I’offerta formativa, la progettazione e la gestione dei
processi di apprendimento, la valutazione e la certificazione degli apprendimenti,
la gestione organizzativa e |’autovalutazione del servizio, la qualificazione delle
risorse umane impegnate.

Numerosi allegati, infine, si propongono come proposte esemplari ai forma-
tori: i traguardi formativi comuni (competenze chiave di cittadinanza europea), il
piano formativo di massima, il profilo dell’allievo e il bilancio delle risorse per-
sonali, I'unita di apprendimento, il sussidio didattico, il portfolio, la gestione degli
ingressi e delle uscite, gli strumenti di valutazione, le rubriche delle competenze
comuni del triennio di qualifica professionale, la certificazione finale, la certifica-
zione delle competenze, il libretto formativo del cittadino, 1’autovalutazione del
servizio, la metodologia di abilitazione del personale.

La nuova versione della Linea Guida non sarebbe stata possibile senza che
gli operatori della formazione professionale si fossero generosamente impegnati
nell’apportare specifici contributi. A tutti loro va il nostro ringraziamento per
I’impegno e la dedizione.



Un ringraziamento particolare, poi, va al prof. Dario Nicoli che ha coordinato
I’intero progetto, portandolo all’attuale stesura.

Proponiamo la Linea Guida ai formatori e al personale coinvolto nelle azioni
formative, al personale delle Amministrazioni statali, regionali e provinciali, al
personale delle istituzioni scolastiche, agli operatori di orientamento, con I’auspicio
che ciascuno vi trovi spunti utili per I’affermazione di questa offerta formativa.

Mario Tonini Lauretta Valente
(Presidente CNOS-FAP) (Presidente CIOFS/FP)






INTRODUZIONE

La “Linea guida” rappresenta il riferimento culturale, metodologico e proce-
durale per la progettazione e la gestione dei percorsi di istruzione e formazione
professionale in diritto-dovere, dai 14 fino ai 18 anni, come pure dei progetti inte-
grati nelle iniziative del secondo ciclo degli studi, secondo un approccio rigoroso,
coerente con le normative italiane e le disposizioni europee, cosi da delineare una
IFP di qualita.

La proposta ¢ elaborata in modo da consentire una sua gestione aperta e flessi-
bile, compreso I’apprendistato in diritto-dovere come pure forme di alternanza piu
impegnative rispetto ai soli stage.

Essa ¢ basata sul concetto di “formazione efficace” ed & centrata sui principi
del coinvolgimento degli allievi, della personalizzazione, del compito reale, della
comunita di apprendimento, del coinvolgimento della societa civile.

Si tratta di una metodologia in grado di mettere a frutto le “risorse vitali del-
I’educazione”: la prima di tali risorse ¢ costituita dai giovani destinatari, che
presentano spesso una motivazione legata alla figura professionale scelta, alla
possibilita di “imparare facendo”, ma anche al riscatto di una esperienza scola-
stica non raramente problematica; subito connessa a questa, vi ¢ il formatore, una
figura decisiva per il successo delle attivita di IFP, con caratteristiche umane,
deontologiche, meto-dologiche e tecniche che lo rendono un modello di riferi-
mento per I’intero sistema educativo; infine, ¢ risorsa decisiva per il successo
delle attivita formative la presenza di organismi formativi dotati di una propria
vocazione e missione educativa e sociale riferita proprio ad adolescenti e giovani
che si iscrivono alle azioni formative della Istruzione e formazione professionale
al fine di accrescere la propria cultura, apprendere un lavoro, diventare cittadini
della societa della conoscenza.

La missione dell’istruzione professionale consiste nell’offerta di percorsi
formativi a carattere professionalizzante, tendenzialmente polivalenti, coerenti con
i riferimenti europei (QEQ) e con i contenuti delle Linee guida per le agenzie
Jormative accreditate ai sensi del DM del 29/11/2007 (MPI/MLPS), approvate dalla
Conferenza dei Presidenti delle Regioni e delle Province autonome il 14.02.2008.

Tali percorsi prevedono una tappa triennale ed una quadriennale, riferiti alle
necessita del contesto economico locale, nell’ambito delle prerogative che la
Costituzione attribuisce alle Regioni ed alle Province autonome.

I percorsi di istruzione e formazione professionale (IFP) si distinguono per
quattro caratteristiche peculiari:



1) il riferimento ad opere espresse dalla realta sociale, dotate di una tradizione
tale da collocarle in modo stabile nel contesto locale oltre che nazionale;

2) la presenza di un’ispirazione educativa che ne connota I’azione attraverso lo
stile della comunita educante, della valorizzazione di talenti e potenzialita dei
destinatari e del coinvolgimento dei soggetti del territorio;

3) la valorizzazione della cultura del lavoro “vitale” presente nel contesto come
situazione di apprendimento entro cui svolgere percorsi di valore educativo,
culturale e professionale;

4) la metodologia attiva tesa a sollecitare il coinvolgimento dei destinatari attra-
verso compiti reali cosi da sollecitare 1I’apprendimento per soluzione dei pro-
blemi e per scoperta.

La proposta qui contenuta & orientata verso la continuita formativa: inteso nel
senso corretto, questo principio richiede che il sistema si doti di una istruzione e
formazione professionale iniziale di qualita, che sappia porre le basi del ricono-
scimento e della valorizzazione dei talenti degli adolescenti e dei giovani, che
consenta loro un approccio positivo e costruttivo nei confronti della cultura, che
insegni loro come apprendere a partire dalle esperienze, acquisendo quel metodo
tramite cui ’adulto puo trarre valore culturale dalle esperienze che conduce, a
beneficio suo e della societa in cui ¢ impegnato.

La “Linea guida” e rivolta innanzitutto ai formatori e al personale coinvolto
nelle azioni formative: essa propone loro un quadro di riferimento unitario cui
riferirsi, una metodologia organica e coerente che consente di gestire al meglio le
attivita formative tenendo conto delle caratteristiche dei destinatari, del contesto e
dei vincoli/opportunita della istruzione e formazione professionale.

Inoltre, ¢ rivolta al personale delle Amministrazioni statali, regionali e provin-
ciali, che hanno la responsabilita della programmazione e dell’accompagnamento
del sistema educativo e che possono trarre da essa spunti per la loro attivita.

E poi rivolta al personale delle istituzioni scolastiche affinché possa avere un
riferimento per cio che concerne i percorsi di istruzione e formazione professio-
nale.

Infine, riteniamo che quanto elaborato possa costituire un’indicazione preziosa
per gli orientatori affinché sappiano cogliere i talenti degli adolescenti e dei giovani
e possano fornire loro una guida utile per il loro percorso di studio e di lavoro.

Le scelte operate

Le “Linee guida” si riferiscono per buona parte alla letteratura francese in tema
di sistema educativo e di percorsi formativi.

In particolare la scelta del modello di competenza e di cultura del lavoro € ispi-
rata all’elaborazione di Guy Le Boterf (1994; 2000) che presenta un paradigma
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convincente, rilevante (lo stesso modello europeo del QEQ risulta molto affine alla
sua elaborazione), e di grande utilita sul piano operativo.

Il concetto di “situazione di apprendimento” € ripreso da Antonio Valzan
(2003), un esperto francese di interdisciplinarieta, che € risultato molto appropriato
alla necessita di costruire “unita di apprendimento” che consentano, attraverso
un compito reale che si conclude con un prodotto significativo, di mobilitare le
capacita degli allievi al fine di tradurle in competenze.

E stata inoltre valorizzata anche 1’ampia documentazione in tema di compe-
tenze presente nei vari siti del sistema educativo francese:

— il Centro Inffo, interlocutore privilegiato dello Stato, delle regioni, dei partner
sociali e delle professioni, che ha come missione la promozione della forma-
zione professionale presso gli attori e i decisori la cui missione & conoscere,
informare, orientare (http://www.centre-inffo.fr);

— il SIEC che tratta degli esami nazionali francesi compresi quelli che rilasciano
un certificato di formazione professionale, di livello avanzato, di abilitazione
all’insegnamento, ecc. (http://www.siec.education.fr).

Circa I’approccio metodologico — tenuto conto del dibattito in corso in tema di
paradigmi pedagogici e didattici — si ¢ preferito adottare un metodo misto, in grado
di conciliare i seguenti tre elementi:

1) una definizione rigorosa dei traguardi formativi per cio che concerne gli assi
culturali e le competenze di cittadinanza, oltre a quelle professionali, articolate
in abilita/capacita e conoscenze, e una valutazione numerica, compreso il voto
di condotta, cosi da corrispondere alle norme nazionali (in particolare 1’ob-
bligo di istruzione) e alle prassi consolidate;

2) un’impostazione operativa che privilegia le unita di apprendimento attive e per
compiti reali, di cui alcune strategiche di natura interdisciplinare e le altre di
asse cultuale e disciplinare;

3) una certificazione delle competenze sostenuta da un modello valutativo che
influenza anche i voti delle singole materie oltre che della condotta, cosi da
generare un approccio formativo omogeneo basato sulla centralita dell’allievo
inteso in senso olistico e non come somma di parti (dimensioni, materie...).

In questo modo, il focus della competenza ¢ posto sull’evidenza dei compiti/
prodotti che ne attestano concretamente la padronanza da parte degli allievi, valo-
rizzando cosi il concetto di “capolavoro” che viene esteso anche agli assi culturali e
alla cittadinanza. E il significato del criterio della attendibilita che sta al centro
della nostra proposta e che ¢ ripreso dall’elaborazione di Bottani e Tuijman (1990,
25). Cio significa che solo in presenza di almeno un prodotto reale significativo,
svolto personalmente dal destinatario, € possibile certificare la competenza che in
tal modo corrisponde effettivamente ad un “saper agire e reagire” adeguatamente
nei confronti delle sfide (compiti, problemi, opportunita) iscritte nell’ambito di
riferimento della competenza stessa.



Si distingue pertanto tra verifica — che riguarda la rilevazione degli appren-
dimenti in relazione a conoscenze ed abilita e che viene svolta tramite strumenti
consolidati come 1’interrogazione, il test, il compito scritto — e valutazione, che
invece consente di esprimere un giudizio fondato circa il grado di padronanza della
persona relativamente alla competenza. In tal modo, viene superato il concetto
accumulativo della valutazione come somma di prove di verifica e viene posto
I’accento sulla capacita degli allievi di fronteggiare compiti/problemi mobilitando
le risorse di cui sono dotati o che sono in grado di reperire.

La valutazione avviene sia all’interno (anche con 1’apporto autovalutativo del-
I’allievo), sia all’esterno tramite il coinvolgimento del tutor dell’impresa e di
esperti/testimoni coinvolti nelle attivita di alternanza formativa.

La valutazione procede in due direzioni che rappresentano altrettanti punti di
vista tramite cui si guarda lo stesso fenomeno, ovvero I’allievo in apprendimento.
Essi sono: 1) il pagellino con i voti per asse culturale/disciplina che riflettono sia le
attivita comuni sia quelle svolte dal singolo docente, oltre alla condotta che ¢
decisa comunemente dall’équipe; 2) la certificazione delle competenze che indica il
giudizio di padronanza dell’allievo su una scala di tre livelli centrati sui criteri di
autonomia, responsabilita, complessita del compito e consapevolezza, in accordo
con la metodologia QEQ. La coerenza tra i voti del pagellino e i giudizi per livelli
del certificato di competenze ¢ garantita dal riferimento agli stessi traguardi forma-
tivi e dal “travaso” di voti su registri dei singoli docenti, derivanti dalle attivita
svolte dagli allievi nelle unita di apprendimento comuni.

L’assunzione del modello dell’obbligo di istruzione pud comportare una ten-
denziale separazione tra gli assi culturali, le aree professionali e I’area della cittadi-
nanza. Tale pericolo viene facilmente evitato se si assicurano tre attenzioni presenti
nella metodologia: in primo luogo, dalla definizione da parte dell’équipe formativa
del piano formativo di massima unitario che individua i traguardi condivisi da tutti
i formatori; inoltre, dalla individuazione di alcune unita di apprendimento comuni,
scelte per la loro significativita e la loro valenza “mobilitante” I’insieme dei saperi
proposti; infine, dal modello di valutazione che vede un apporto di tutti i formatori
non solo nella valutazione delle competenze ma anche nella definizione di note e
voti negli assi culturali oltre che nel comportamento.

E prevista anche 1’autovalutazione del servizio, al fine di consentire alla strut-
tura formativa di operare come un’organizzazione che apprende dall’esperienza
(learning organization), e quindi di migliorare continuativamente capitalizzando
gli esiti della sua opera; cio avviene ponendo 1’accento su quattro aspetti: 1) la
capacita di attrazione manifestata dagli allievi tramite le iscrizioni; 2) il legame
con il territorio evidenziato attraverso collaborazioni, reti, eventi ecc.; 3) il gradi-
mento dei vari attori coinvolti (allievi, famiglie, personale, referenti esterni); 4) il
successo formativo degli allievi, inteso in tutte le sue possibili varianti (allievi che
raggiungono il titolo di studio previsto; allievi che, dopo una fase del percorso, si
inseriscono positivamente e in forma accompagnata in un altro percorso formativo
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o di apprendistato nello stesso contesto geografico; allievi che, per motivi di mo-
bilita della famiglia, dopo una fase del percorso, si inseriscono positivamente e in
forma accompagnata in un altro percorso formativo o di apprendistato in un altro
contesto geografico; allievi che si iscrivono lungo il percorso formativo tramite
passaggi e laboratori di recupero e sviluppo degli apprendimenti; allievi che
trovano lavoro coerente dopo [’acquisizione del titolo di studio professionale;

allievi che proseguono gli studi successivamente all’acquisizione del titolo di

studio professionale).

Tutta la proposta ¢ fortemente salesiana: ci0 si rintraccia nel principio di
personalizzazione che ricorre sia sul piano didattico, sia su quello organizzativo.
Questa scelta prevede una cura del cammino personale di ciascuno, senza alcuna
esclusione. Tale impostazione prevede un continuum tra diagnosi delle capacita/
risorse personali, piano formativo personalizzato, interventi di sostegno, recupero
ed approfondimento; in tal modo, si evita il sistema dei debiti formativi che
presenta caratteri di rigidita e di spersonalizzazione, visto che si riferisce prevalen-
temente alla componente cognitiva del sapere e prevede azioni standardizzate di
recupero e di valutazione.

L’impianto della “Linea guida” ha potuto usufruire di 5 anni di sperimentazione
oltre che di una mole rilevante di ricerche e monitoraggi, ampiamente documentati
dai siti degli enti promotori (http://www.cnos-fap.it; http://www.ciofs-fp.org). Il
materiale risultante da tale impegno ¢ quindi pubblico e disponibile anche in forma
cartacea per tutti coloro che ne facciano richiesta.

Questo sforzo metodologico e sperimentale non finisce con ’elaborazione
della presente “Linea guida”, ma richiede un passo ulteriore teso a creare un
sistema di comunita di pratiche tramite I’elaborazione e la diffusione di strumenti
di supporto per il lavoro dei formatori e delle altre figure impegnate.

L’intero lavoro ¢ oggetto di accompagnamento, monitoraggio e valutazione da
parte di un Gruppo operativo creato a tale scopo presso le sedi nazionali degli Enti
promotori. In periodi indicativamente biennali verranno forniti rapporti pubblici
circa il piano di applicazione della “Linea guida” ed i passi ulteriori di consolidamento
del sistema IFP, cosi da fornire ai giovani interessati un servizio veramente di qualita.

In particolare, nel corso della fase di applicazione della presente “Linea guida”
si ritiene utile affrontare i seguenti aspetti.

1) Elaborazione di sussidi per gli assi culturali, le aree professionali e I’area della
cittadinanza, da proporre agli allievi, comprendenti materiali strutturati riferiti
ai saperi, indicazioni per la realizzazione di unita di apprendimento coerenti
con i criteri metodologici della Guida, strumenti sia di verifica (valorizzando
anche le prove OCSE-PISA), sia di valutazione nella prospettiva della attendi-
bilita. I sussidi degli assi culturali e dell’area di cittadinanza avranno una parte
comune e una parte curvata in riferimento ai macro-settori di cui si compone
I’offerta di IFP (agro-alimentare, impianti, servizi all’impresa, servizi alla
persona, turismo e territorio).
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2)

3)

4)

Rilevazione circa I’'impatto della “Linea guida” sia in senso diretto, ovvero in
riferimento agli enti ed alle strutture formative che la realizzano, sia in senso
indiretto ovvero come ricaduta nei vari territori del Paese.

Rilevazione delle esperienze di reti e poli formativi stabili tra sistema forma-
tivo e sistema economico e professionale, per favorire un processo di quali-
ficazione dell’offerta formativa sulla base dell’alleanza virtuosa tra i vari
soggetti interessati.

Rilevazione riferita alle esperienze dei quarti anni, dei percorsi di formazione
superiore, oltre che degli anni di preparazione all’esame di Stato, cosi da indi-
viduare — anche in relazione al punto precedente riferito alle reti — in che
misura il sistema IFP si costituisce nella prospettiva della continuita verticale.
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IMPIANTO PROGETTUALE

1. ASPETTI FONDATIVI

1.1. Rilevanza europea della IFP nel contesto europeo

Il modello di istruzione e formazione professionale che sta alla base della
presente “Linea guida” & quello del sistema definito nel contesto europeo con
I’espressione VET (Vocational Education and Training): esso comprende i
percorsi formativi professionalizzanti (ovvero che terminano con titoli riconosci-
bili e quindi spendibili per I’ingresso nel mercato del lavoro), anche se nel nostro
Paese non si tratta di un sistema unitario, ma piuttosto di un ambito frammentato
in vari sotto-sistemi: istruzione professionale, istruzione tecnica, formazione pro-
fessionale, apprendistato, formazione superiore, formazione continua e perma-
nente.

Tale ambito formativo ¢ al centro dell’attenzione dell’Unione europea; In
particolare, essa si riferisce al programma di lavoro “Istruzione e formazione
20107 avviato in seguito al Consiglio europeo di Lisbona 2000 nel quale si
afferma [’impegno volto ad assicurare ai giovani ’acquisizione, entro il diciot-
tesimo anno di eta, di una qualifica professionale che, a seguito degli impegni
sottoscritti a Lisbona, deve corrispondere almeno al secondo livello europeo
(85/368/CEE).

L’Unione europea ha formulato degli orientamenti in grado di cogliere le op-
portunita offerte dalla nuova economia, allo scopo fra I’altro di sradicare il flagello
sociale costituito dalla disoccupazione, indicando quattro prospettive di fondo:

1) migliorare la capacita d’inserimento professionale;
2) attribuire maggiore importanza all’istruzione e alla formazione lungo tutto

I’arco della vita;

3) aumentare I’occupazione nel settore dei servizi, latore di nuovi posti di lavoro;
4) promuovere la parita di opportunita sotto tutti gli aspetti.

La Commissione ha inoltre sollecitato in modo forte 1’obiettivo del migliora-
mento della qualita dei sistemi d’istruzione e formazione, strumento privilegiato di
coesione sociale e culturale, nonché considerevole strumento economico, destinato
a migliorare la competitivita e il dinamismo dell’Europa.
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Viene fra I’altro suggerito di migliorare la qualita della formazione degli in-
segnanti e degli addetti alla formazione e di riservare uno sforzo particolare al-
I’acquisizione delle competenze di base che devono essere attualizzate per poter
rispondere alle esigenze di sviluppo della societa della conoscenza. Tutto cio nella
prospettiva di una formazione per i cittadini della “societa cognitiva”, che deve
comprendere I’attitudine a leggere, a scrivere e a effettuare calcoli, segnatamente
per quanto riguarda le tecnologie dell’informazione e della comunicazione, oltre a
competenze parimenti decisive quali imparare ad apprendere, lavorare in équipe,
assumere responsabilita. Il miglioramento della qualita delle attrezzature nelle
scuole e negli istituti di formazione, con un’ottimale utilizzazione delle risorse,
rappresenta del pari una priorita, cosi come 1’aumento delle assunzioni di quadri
scientifici e tecnici, come ad esempio per le matematiche e le scienze naturali, al
fine di garantire una posizione concorrenziale dell’Europa nell’economia del do-
mani. Migliorare la qualita dei sistemi d’istruzione e di formazione significa infine
migliorare la corrispondenza fra le risorse e i bisogni, consentendo alle istituzioni
formative di realizzare nuove partnership che possano aiutarli nello svolgimento
del loro nuovo ruolo, piu diversificato che in precedenza.

In tal modo, il modello sociale europeo di coesione sociale deve poter consen-
tire a tutti i cittadini di accedere ai sistemi d’istruzione e di formazione formali e
non formali, facilitando segnatamente il passaggio da un settore d’istruzione ad
un altro (ad esempio dalla formazione professionale all’insegnamento superiore),
dall’infanzia all’eta matura. L’apertura dei sistemi d’istruzione e di formazione ac-
compagnata da uno sforzo per rendere piu invitanti tali sistemi, anche per adattarli
ai bisogni dei diversi gruppi destinatari, puo svolgere un ruolo importante per la
promozione di una cittadinanza attiva, della parita di opportunita e della coesione
sociale durevole.

Il riferimento europeo comprende anche il Quadro Europeo delle Qualifiche
(QEQ, in originale EQF — European Qualifications Framework"), secondo il cui
sistema di descrizione delle certificazioni, le competenze devono essere articolate
attraverso I’espressione delle conoscenze e delle abilita che le declinano (o che
devono poter essere mobilitate per raggiungere la competenza). E da tale fonte che
traiamo il concetto di competenza, oltre a quelli di conoscenze ed abilita, intesi
come modo di definizione degli apprendimenti.

In questa prospettiva, la qualifica professionale ¢ riferibile al livello 3, mentre
il diploma professionale al livello 4, cosi come indicato dai descrittori che defini-
scono gli 8 livelli del QEQ.

' La traduzione italiana (“qualifica”) appare riduttiva rispetto al significato originario inglese
“qualification” con il quale si intendono tutte le certificazioni che si rilasciano nell’ambito del
sistema educativo: cio ¢ evidente nella traduzione francese che utilizza correttamente il termine
“certifications”.
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C ze Abilita Comj

p
Nel QEQ, le conoscenze sono Nel QEQ, le abilita sono Nel QEQ, la competenza é
descritte come teoriche e/o descritte come cognitive (uso | descritta in termini di
pratiche del pensiero logico, intuitivo | responsabilita e autonomia.

e creativo) e pratiche (che
implicano la destrezza
manuale e 'uso di metodi,
materiali, atirezzature e
strumenti)

conoscenze di fatti, principi, | - una gamma di abilita - assumersi la responsabilita
Livello 3 processi e concetti generali, cognitive e pratiche dello svolgimento di
in un ambito di lavoro o di necessarie per svolgere compiti sul lavoro e nello
Gli esiti di studio compiti e risolvere studio’
apprendimento problemi selezionandoe |-  adattare il proprio
rilevanti per il applicando metodi, comportamento alle
Livello 3 sono strumenti, materiali e circostanze per risolvere
informazioni di base problemi
conoscenze pratiche e - una gamma di abilita - autogestirsi all'interno di
teoriche in ampi contesti in cognitive e pratiche linee guida in contesti di
un ambito di lavoro o di necessarie per creare lavoro o di studio
studio soluzioni a problemi solitamente prevedibili,
Livello 4 specifici in un ambito di ma soggetti al
lavoro o di studio cambiamento
Gli esiti di - supervisionare il lavoro di
apprendimento routine di altre persone,
rilevanti per il assumendosi una certa
Livello 4 sono responsabilita per la

valutazione e il
miglioramento delle
attivita di lavoro o di
studio

1.2. Peculiarita del caso italiano

Dal confronto internazionale emerge che, a differenza di quanto accade in
Italia, in nessuno dei Paesi di riferimento il tema dell’istruzione e formazione pro-
fessionale presenta una valenza ideologica: anche nei sistemi a carattere liceale,
come la Francia, la possibilita di optare per i percorsi a carattere professionaliz-
zante risulta diffusa ad ogni livello ed inoltre viene sempre piu sollecitata come
strumento di coesione sociale e di competitivita economica, e questo a partire dagli
ultimi anni dell’obbligo. Si coglie in altri termini una maggiore laicita dei Paesi
partner in riferimento alle tematiche dell’educazione, mentre ¢ solo nel caso
italiano che I’ambito della istruzione e formazione professionale € visto in modo
pregiudiziale come un fattore di segregazione e di esclusione, come se tramite esso
si sviluppasse un processo di sub-cittadinanza, assolutamente non di pari dignita
rispetto ai percorsi generalisti.

Cio ¢ confermato anche dalla riflessione in ordine agli aspetti metodologici: in
effetti, un’altra causa della diversita del caso italiano € da ricondurre alla “episte-
mologia delle discipline” che ¢ segnalata — rispetto agli altri Paesi — da un’ecces-

2 Ndt: In francese: ... compiti in un ambito di lavoro o di studio.
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siva frammentazione delle materie, dal peso dominante degli insegnamenti astratti,
non collegati con la realta, infine da un maggiore enciclopedismo dei programmi
di riferimento. Questo limite indica nello stesso tempo la dominanza della cultura
storico-filosofica e letteraria contro le culture scientifiche e tecniche, considerate di
serie minore, mentre 1’ambito professionale viene generalmente indicato per coloro
che “non sono portati” per gli studi. In effetti, si puo dire che buona parte dei
motivi della scarsa attenzione ai processi di apprendimento degli studenti deriva da
questa scelta epistemologica che privilegia di gran lunga il pensiero astratto, mne-
monico e deduttivo, mentre le altre forme di intelligenza — induttiva, operativa,
spaziale, emozionale... — vengono scarsamente mobilitate. A cid vanno aggiunte
anche le rigidita metodologiche ed organizzative — prima fra tutte la ripartizione
oraria e la classificazione degli insegnamenti — che non consentono di sviluppare
percorsi centrati sulle reali capacita delle persone. Cio conduce ad una generale
passivita degli studenti, che non avvertono in tal modo il valore di cio che gli viene
impartito in termini di competenza ovvero di padronanza nel fronteggiare problemi
reali.

E in questo quadro che risulta rilevante I’inserimento dell’obbligo di istruzione
nell’ambito del diritto-dovere di istruzione e formazione; con tale innovazione nor-
mativa si intende confermare la possibilita di scelta da parte della persona, e quindi
la necessaria strutturazione dell’offerta formativa in modo tale che il cittadino
possa esercitare le proprie opzioni — che assumono rilevanza costituzionale — senza
che venga obbligato ad un percorso determinato dall’alto, pena il venir meno della
possibilita di riconoscere ed attualizzare i propri talenti e quindi di realizzare il pro-
prio progetto personale di vita e di lavoro.

Questa visione esclude concezioni “comprensive” come quella del “biennio
unico”, una soluzione assolutamente inadeguata alle problematiche della scuola
(e per tale motivo giustamente abbandonata anche da quei Paesi che negli anni *80
I’hanno adottata). Tale prospettiva fortunatamente non ¢ stata perseguita dal nostro
sistema educativo, in cui si ¢ preferita la logica dell’obbligo di istruzione centrato
sul principio di equivalenza tra percorsi scolastici e formativi in coerenza con il
quadro generale (specie europeo), che vede un movimento riformatore proteso
verso la differenziazione dei percorsi al fine di perseguire mete equivalenti. La
chiave di volta dei modelli che si stanno imponendo nei sistemi educativi nazionali
consiste nella possibilita di coniugare equita e differenze; inoltre, la consapevo-
lezza della criticita dell’impatto di una parte consistente dei giovani nei confronti di
modelli scolastici “generalistici” ha portato a valorizzare i percorsi a carattere pro-
fessionalizzante non solo come mezzi per il recupero della dispersione scolastica,
ma anche come opportunita preziose per declinare educazione alla cittadinanza,
formazione culturale e formazione professionale. E questo il punto che consente di
ampliare il valore dei percorsi di istruzione e formazione professionale, facendone
un fattore prezioso dei nuovi sistemi educativi che perseguono il successo forma-
tivo per tutti, nessuno escluso.
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La norma sull’obbligo di istruzione non presenta infatti una valenza ordina-
mentale, poiché si inserisce, qualificandolo, nel quadro introdotto dal decreto legis-
lativo 15 aprile 2005, n. 76 e quindi presuppone il diritto-dovere di istruzione e for-
mazione. Questa norma da un lato conferma i due principi del pluralismo formativo
e della pari dignita tra i percorsi delle istituzioni scolastiche e quelli delle istitu-
zioni formative e dall’altro introduce un principio conseguente a tale scelta, poiché
indica i saperi e le competenze, articolati in conoscenze ed abilita, che assicurano
I’equivalenza formativa tra tutti i percorsi. Si concretizza quindi in “orientamenti”
comuni che i curricoli dei diversi ordini, tipi ed indirizzi di studio debbono perse-
guire nel rispetto della loro identita e degli obiettivi che li caratterizzano.

Un ulteriore elemento di chiarezza — e di convergenza possibile tra gli schiera-
menti — & costituito dai requisiti per I’accreditamento delle strutture formative re-
centemente emanati dal Ministero della Pubblica Istruzione, che indicano altrettanti
elementi decisivi per I’identificazione di tali strutture:

— I’assenza del fine di lucro;®

— la presenza di un progetto educativo;

— D’applicazione del contratto della formazione professionale;*
— la qualificazione del personale docente.

Cio contribuisce a chiarire i caratteri delle strutture formative competenti per
la realizzazione di due tipi di servizi: i percorsi (triennali e quadriennali) ed i
progetti (specie per combattere 1’esclusione e 1’insuccesso formativo). Si tratta di
entita di carattere educativo che promanano dalla societa, dotate di stabilita tale da
fornire sicurezza circa il valore e la continuita delle azioni formative, e che operano
secondo la prospettiva della istruzione e formazione intesa come bene pubblico
accessibile a tutti.

1.3. Una risorsa per qualificare il sistema educativo

Le recenti sperimentazioni di percorsi IFP in varie realta italiane, per la loro
natura e per la complessita delle loro prospettive, rappresentano un vero € proprio
laboratorio riformatore, di natura progettuale reale, in grado di confermare alcune
ipotesi circa la soluzione di problemi rilevanti che affliggono il nostro sistema educa-
tivo e gli impediscono di ottenere quei risultati che tutti si attendono da esso. In ef-
fetti, a partire dalle conferme emergenti dai monitoraggi, risulta possibile evidenziare
in che modo I’esperienza sperimentale possa dare risposte convincenti ad una serie
di questioni condivisibili che riguardano il disegno del nuovo sistema educativo.

Le criticita della scuola italiana, specie nel secondo ciclo degli studi e nei per-
corsi successivi, sembrano da ricondurre innanzitutto all’assenza di una dimensione
di sistema, visto che esso si presenta come un disegno a “canne d’organo” in cui

’ Della struttura erogativa, non dell’ente di appartenenza.
¢ Cui andrebbero aggiunti i contratti assimilabili come il pubblico impiego e I’edilizia.
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ogni percorso € posto a sé stante mentre mancano standard comuni di riferimento a
tutto il ciclo secondario.’

Tutto questo segnala la rilevanza, nell’ambito del nuovo sistema educativo,
dell’istruzione e formazione professionale, secondo un approccio che eviti di co-
struire percorsi unici, ma che ponga in gioco proposte formative articolate e nel
contempo equivalenti per cio che concerne gli esiti dei percorsi. Ritorna nuova-
mente I’importanza della qualifica e dei percorsi professionalizzanti, soprattutto in
riferimento al successo formativo, perché il problema del nostro sistema non sta nel
numero di adolescenti che si iscrivono al ciclo secondario, quanto nella reale possi-
bilita di tutti questi di giungere a risultati formativi apprezzabili, coerenti con il
proprio progetto personale di vita e di lavoro.

Le esperienze sperimentali hanno saputo fornire una risposta effettiva e con-
vincente alle domande sociali emergenti dai giovani, dalle famiglie, dalla societa e
cio ¢ confermato dall’ampio consenso ricevuto. Inoltre, esse rappresentano una ri-
sposta alla tematica della dispersione, il cui contrasto ¢ stato definito dall’ex Mini-
stro Giuseppe Fioroni la “madre di tutte le battaglie”, e che ¢ costituita dall’insuc-
cesso scolastico, dalla demotivazione, dall’apprendimento, dagli abbandoni.® Essa
si sviluppa gia nella scuola media (piu del 2,5% dei ragazzi esce ogni anno senza il
titolo) ed esplode specie nel biennio delle superiori, cui accede il 97% dei giovani,
segno che il problema non sta nell’estensione dell’obbligatorieta dell’istruzione,
quanto nella capacita della scuola di portare al successo formativo coloro che gia
scelgono la prosecuzione degli studi.’

A partire dalle conferme emergenti dai monitoraggi, ¢ possibile affermare che
le sperimentazioni avvalorano il principio guida del pluralismo formativo e della
sussidiarieta: la situazione del sistema formato italiano, per molti aspetti piu critica
rispetto a quella degli altri Paesi europei, necessita, per essere fronteggiata, della
mobilitazione di tutte le risorse disponibili, senza preclusioni ideologiche, al fine
di creare un sistema ad un tempo unitario e pluralistico, coerente con il principio
di sussidiarieta. E bene che tale patrimonio venga riconosciuto e pienamente valo-
rizzato nello sforzo di qualificazione generale del sistema nella logica del diritto-
dovere di tutti e di ciascuno, nessuno escluso.

1.4. Una formazione per la continuita

La prospettiva che abbiamo scelto ¢ quella della continuita formativa; tale
principio, infatti, non si riferisce solo ad uno specifico ambito delle azioni forma-
tive, quelle collocate dopo la formazione iniziale, poiché in tal modo verrebbe a

* Dattuale normativa a seguito della legge 53/03 ha introdotto per la prima volta per il secondo
ciclo degli studi un documento che indica le comuni mete educative, culturali e professionali, il
PECUP.

¢ Audizione del Ministro dell’Istruzione Giuseppe Fioroni. VII Commissione Cultura, Scienza e
Istruzione, Camera dei Deputati, Roma, 29 giugno 2006, p. 10.

7 Ibidem, pp. 10-11.
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mancare un punto di riferimento unitario da cui guardare I’insieme delle occasioni
formative che riguardano la persona lungo tutto il corso della sua vita.

In senso corretto, il principio della continuita porta invece al riconoscimento

del diritto individuale all’apprendimento lungo tutto il corso della vita, ritenuto
condizione indispensabile per I’esercizio della cittadinanza e per la corretta ge-
stione dei ruoli sociali nell’ambito della societa della conoscenza. Tale diritto di
ordine generale, perché sia effettivo, prevede a sua volta cinque ulteriori diritti spe-
cifici, tra di loro non alternativi.

1y

2)

3)

4)

5)

Diritto ad un orientamento continuo ed efficace: questo ¢ tale se si riferisce
alle attitudini, inclinazioni, propensioni e vocazioni della persona, oltre che
alle condizioni di realizzabilita del suo progetto personale, e non costruisce il
cammino successivo in base al solo riferimento alle prestazioni didattiche.
Inoltre, deve potersi svolgere lungo tutto il corso della vita, ed accompagnare
la persona nel suo cammino.

Diritto alla formazione iniziale: ogni persona, senza alcuna distinzione, deve
poter sviluppare pienamente le proprie potenzialita in contesti educativi e for-
mativi adeguati. Cio impone alle istituzioni competenti — Stato, Regioni e Pro-
vince autonome — di garantire tale diritto proponendo una varieta di opzioni
formative di valore equivalente, che consentano alle persone di scegliere i per-
corsi che piu corrispondono alle proprie inclinazioni e vocazioni personali, ivi
compresi i percorsi a carattere professionalizzante.

Diritto al passaggio da un percorso all’altro: va garantito in ogni momento
del cammino formativo I’accesso ad altri percorsi, prevedendo un bilancio di
ingresso e 1’eventualita della frequenza di moduli integrativi (LARSA di pas-
saggio) senza che la persona sia penalizzata a causa di regole organizzative o
impostazioni didattiche differenti.

Diritto alla formazione permanente per I’acquisizione di competenze utili alla
crescita personale e professionale. Occorre che le istituzioni rimuovano gli
ostacoli che impediscono ’accesso alle attivita di formazione permanente, con
particolare riguardo ai soggetti svantaggiati dal punto di vista sociale e cultu-
rale, ai disabili, ai lavoratori anziani e a rischio di obsolescenza professionale,
ai lavoratori discontinui, ai senza lavoro, agli stranieri.

Diritto a veder riconosciuti tutti gli apprendimenti variamente acquisiti OVvero
in modo formale, informale e non formale. Cio richiede la definizione di un
quadro generale dei saperi e delle competenze, articolato per compiti che
agiscono su abilita/capacita e conoscenze, ed inoltre una metodologia rigorosa
ed aperta di valutazione, certificazione e riconoscimento delle acquisizioni che
consenta di delineare un linguaggio comune tra ambiti diversi del sistema
(istruzione e formazione, inserimento e reinserimento lavorativo, gestione e
sviluppo delle risorse umane).

La continuita formativa rappresenta il risultato di un insieme di condizioni che

si pongono innanzitutto nell’ambito della formazione iniziale:
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— un metodo di studio che privilegia I’azione e la sollecitazione dell’autonomia e
dell’intraprendenza della persona;

— un processo di apprendimento che procede per scoperta e conquista e che trae
dall’esperienza gli spunti di riflessione che consentano alla persona di acqui-
sire un sapere consapevole e fondato;

— una disposizione all’apprendimento cooperativo, reso possibile dall’inseri-
mento della persona in una vera comunita educativa, che consente di superare
I’individualismo e di concepire lo studio ed il lavoro come un processo condi-
Viso;

— un’impostazione dei percorsi formativi centrata su aggregazioni di figure e
famiglie professionali, cosi da poter proporre ai destinatari culture del lavoro
integre e capaci di sollecitarne I’attenzione in riferimento a tutto 1’arco del
sapere;

— una cura della personalizzazione, in particolare per gli ingressi e le uscite
lungo il corso degli studi, tramite una metodologia di accompagnamento che
prevede orientamento, bilancio e laboratori di sostegno ai passaggi;

— una metodologia di progettazione, valutazione e certificazione che consente di
riconoscere ogni apprendimento significativo sotto forma di saperi e compe-
tenze, qualsiasi sia il modo in cui & stato acquisito.

In questo modo, il giovane che frequenta i percorsi di IFP si trova nella condi-
zione di poter usufruire di un’esperienza motivante, dotata di valore reale, capace
di accrescerne il patrimonio culturale per mezzo delle varie esperienze formali, non
formali ed informali che ne sollecitano la curiosita ed il desiderio di apprendere.

2. UNA NUOVA ALLEANZA TRA GIOVANI E CULTURA

2.1. I giovani della Istruzione e formazione professionale

La prima questione che va posta ¢ relativa ai destinatari delle azioni formative
previste dalla “Linea guida”: chi sono i giovani che si iscrivono ai percorsi di [FP?

Quattro sono le loro caratteristiche piu rilevanti.

Da un lato & vero — come sostiene uno stereotipo comune — che la parte del
mondo giovanile che si iscrive ai percorsi di IFP comprende una quota maggiore di
persone che “non riescono negli studi” rispetto a coloro che si iscrivono alle altre
opzioni scolastiche, ma questa considerazione risulta non piu vera se consideriamo
gli studenti della istruzione professionale ed una parte crescente di chi & nell’istru-
zione tecnica. Cio significa che sono in aumento i giovani che hanno un rapporto
critico con la scuola e che presentano una “carriera degli studi” non in linea con le
attese dell’istituzione nei loro confronti. E questo un aspetto importante da consi-
derare, poiché indica che i giovani iscritti ai percorsi di IFP sono per certi versi por-
tatori di una condizione simile ad una quota rilevante della popolazione giovanile.
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Ma il mero riferimento alla riuscita negli studi non ¢ sufficiente per compren-
dere i destinatari dell’IFP: se infatti consideriamo il loro progetto personale, sco-
priamo che, mediamente, si tratta di persone mosse dal desiderio di imparare un
mestiere cosi da potersi inserire nel mondo del lavoro. Questa motivazione si
estende anche al metodo di studio: la IFP & vista infatti come un ambiente in cui si
pud imparare attraverso la pratica, con un minore peso delle materie “teoriche” e
con un modo di apprendere che meglio valorizza le loro capacita ed in particolare
I’“intelligenza dell’azione”. Anche questo secondo carattere dei giovani iscritti alla
IFP segnala la presenza di una criticita del nostro sistema educativo, ovvero il ca-
rattere eccessivamente astratto degli insegnamenti impartiti e I’insistenza eccessiva
sull’intelligenza cognitiva, in particolare quella analitica e mnemonica, centrata
sulla padronanza del linguaggio e sull’astrazione dalla realta, mentre le altre forme
di intelligenza — pratica, spaziale, creativa, relazionale, emotiva... — risultano poco
o per nulla sollecitate.

In terzo luogo, molti di questi giovani, avendo alle spalle un’esperienza scola-
stica negativa, sono alla ricerca di un’occasione di riscatto che consenta loro
di acquisire stima da parte degli altri e quindi anche di se stessi. Infatti, I’esito di
un percorso di studi problematico € quasi sempre dato dalla disistima di sé, visto
che le pratiche scolastiche li hanno spesso visti nella parte dell’impreparato e
quindi dell’incapace. Un’esperienza di questo genere porta molti di loro a ricer-
care altrove la propria realizzazione ed a considerare piu interessante — piuttosto
che lo studio astratto — I’ingresso nella vita adulta e quindi nel mondo del lavoro.
E questa un’importante istituzione educativa propria della cultura popolare, che
vede nel lavoro non solo un momento di integrazione sociale ma anche una rile-
vante occasione di realizzazione di sé. La valenza educativa della IFP & confer-
mata anche dal rilevante numero di giovani che, dopo la qualifica, si iscrivono al
IV anno dei percorsi di IFP (le ricerche indicano che, la dove esistono questi per-
corsi, circa il 50% dei qualificati li frequentano), mentre ¢ comunque rilevante il
numero — mediamente tra il 25 ed il 30% — di chi prosegue gli studi tramite pas-
saggio agli istituti scolastici. Anche questo segnala una valenza emblematica della
IFP: la possibilita di incontrare un’esperienza di apprendimento pill confacente
alla loro cultura — di natura popolare — consente a questi giovani di accrescere la
propria preparazione ed anche di riprendere passione per gli studi lungo il corso
della loro vita.

Ma vi & anche una componente di giovani di origine etnica diversa da quella
italiana che si iscrive in misura rilevante nei percorsi di IFP e che vede in essi la
possibilita di inserirsi nella vita sociale proprio attraverso 1’apprendimento di un la-
voro. Anche questo caso conferma il valore del lavoro come occasione di crescita
culturale attraverso 1’acquisizione di competenze sia professionali che sociali; la
funzione integrativa della IFP ne moltiplica cosi il significato specie se conside-
riamo il rapidissimo incremento dei flussi immigratori e le problematiche che cio
introduce nella realta sociale italiana. Cio & ancora piu rilevante se consideriamo la
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progressiva dimenticanza del tema del lavoro da parte delle culture “intellettuali”
sempre piu attratte dalle questioni della comunicazione e dell’estetica, come se in
fondo non si trattasse ancora di occasioni di lavoro inteso come forma organizzata
e razionale di soddisfazione di bisogni sociali.

Tutte le caratteristiche proprie dei giovani destinatari della IFP che abbiamo
evidenziato disegnano non tanto una realta giovanile a sé stante, isolata dal con-
testo giovanile piu generale e segnata da minorita intellettuale e sociale, quanto un
punto di osservazione in grado di cogliere alcune dinamiche importanti circa il rap-
porto tra cultura intellettuale-scolastica e cultura reale-popolare, e nel contempo
un’esperienza formativa di valore emblematico, in grado di sollecitare un apprendi-
mento che valorizzi le capacita proprie di questa parte del mondo giovanile.

2.2. Superare il contrasto tra cultura scolastica e cultura reale

La questione centrale posta dai giovani che si avvicinano alla IFP consiste in
un contrasto di natura culturale: i livelli tanto elevati di dispersione scolastica, che
oramai da anni caratterizzano il nostro sistema educativo, e la crescente demotiva-
zione di una quota rilevante dei giovani nei confronti dello studio non sono il se-
gnale di una particolare debolezza intellettuale delle giovani generazioni del nostro
Paese, ma indicano I’esito di un’impostazione culturale e didattica — specie del se-
condo ciclo degli studi — che insiste eccessivamente su una concezione astratta e
mnemonica dell’apprendimento.

Cio riflette anche il grave ritardo del processo riformatore che non ha per-
messo un adeguamento delle metodologie e delle risorse alla realta nuova che via
via si ¢ manifestata.

L’idea di una scuola depositaria del sapere “ufficiale”, e quindi istituzione de-
dicata alla trasmissione dello stesso alle giovani generazioni mediante 1’istruzione,
viene decisamente contraddetta dalla dinamica della complessita che propone una
concezione attiva e olistica della cultura. Non si tratta solo della velocita del cam-
biamento che rinnova rapidamente i saperi; ¢ in discussione piu precisamente la se-
parazione tra momento della “teoria” e momento della “pratica”, un principio che
ha fondato gli apparati scolastici ed accademici della modernita, e che appare parti-
colarmente resistente specie nella realta italiana. Questa separazione del campo del
sapere risulta una delle principali cause dell’isolamento delle istituzioni scolastiche
da una societa nella quale la cultura ¢ divenuto un fattore rilevante dello sviluppo
tanto da portare diversi autori ad affermare che ci troviamo nell’ambito di un si-
stema sociale centrato sulla conoscenza e sulla competenza.

Cio pone in crisi un modello di istruzione di tipo scolastico che presuppone
uniformita e rispetto, centrato sulla rigidita ed indivisibilita del gruppo classe e su
metodologie didattiche rigide e uniformanti che presuppongono come unico ri-
medio alla complessita del mondo giovanile la selezione, specie negli anni iniziali,
processo che continua ad alimentare il grave livello di dispersione scolastica del
nostro Paese.
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La questione di fondo non ¢ costituita pertanto dal presunto “indebolimento in-
tellettuale” della gioventu, quanto dal contrasto tra la cultura cosi come & proposta
normalmente nella scuola, specie del ciclo secondario, e il modo in cui viene con-
cepita la cultura nella societa attuale e la sua trasmissione, che propone una visione
non piu istituzionale né statica, bensi sociale (ovvero aperta, disponibile) e dina-
mica.

Tale contrasto culturale si manifesta nei quattro aspetti riassunti in tabella.

CARATTERISTICHE DELLA CULTURA
NELLA SOCIETA ATTUALE

CULTURA
COME E PROPOSTA NORMALMENTE NELLA SCUOLA

1) Connessione
Ogni fattore culturale ¢ strutturalmente connesso
ad altri con cui si relaziona per assonanza,
analogia, correlazione.

La divisione dell’intero campo culturale in ambiti disciplinari,
sorretti ognuno da una propria epistemologia, comporta che i
fattori culturali siano “sequestrati” nella specifica disciplina,
senza legami significativi con altre.

2) Contestualizzazione
Ogni fattore culturale interviene nella
comprensione della realta e nella sua
trasformazione orientata ad un progetto.

La metodologia di apprendimento prevalente nel contesto
scolastico privilegia il trasferimento di nozioni, ¢ non la loro
applicazione in contesti; meno ancora I'avvio del processo di
apprendimento tramite esperienze attive (compiti, problemi) o
progetti.

3) Passione (coinvolgimento personale)
Ogni fattore culturale ¢ in grado di sollecitare una
dimensione della personalita, creando
corrispondenza, coinvolgimento ed anche passione
¢ quindi mobilitazione.

Il primato dei contenuti (nozioni) e la preponderanza del
gruppo classe rispetto alle altre situazioni di apprendimento
(gruppo di livello, laboratorio, progetto, compito reale, project
work), la cul maggiore difformita richiede un investimento di
sempre maggiori risorse per conseguire uniformita,
impoveriscono le esperienze culturali e quindi rendono
difficoltoso il coinvolgimento personale.

4) Arione
La forma dell’azione caratterizza la cultura della
societa attuale che richiede quindi sempre un
attore coinvolto entro un contesto definito, ricco di
stimoli e di opportuniti di sollecitazione delle
prerogative personali.

La gran parte delle pratiche scolastiche presenta un carattere
inerte, poiché delinea un trasferimento di nozioni tramite unita
didattiche che possono prevedere (al di la della mera
ripetizione dei contenuti) anche degli esercizi che perd
rimangono circoseritti alla nozione stessa.

E a causa di questa prospettiva angusta che le caratteristiche della gioventu
vengono lette dal mondo della scuola soprattutto sotto un profilo negativo, ponendo
I’accento volta a volta sulla mancanza di motivazione ed interesse, sul cronico ri-
tardo di preparazione rispetto a come sono disegnati i cicli degli studi, sull’assenza
di un metodo di studio, sulla sregolatezza e la drammatizzazione dell’esperienza di
vita condotta a scuola.

Questo modo di pensare i giovani ¢ gia indice di una problematica educativa
che investe il sistema scolastico e riflette una crisi di ampio raggio che riguarda in
particolare il ciclo secondario degli studi, ma ha un’origine precedente.

E evidente che un lavoro educativo e formativo non puo essere svolto in modo
efficace se non origina da una positivita e dalla convinzione di poter conseguire per
tutti gli studenti, mediante un approccio adeguato ed un metodo definito, mete di
miglioramento apprezzabili e dotate di valore.

I giovani del nostro tempo esprimono in effetti una grande curiosita e sono fa-
cili da interessare a temi che vengano loro presentati con passione e coinvolgi-
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mento, ma presentano una modesta motivazione agli studi. Riflettono un’epoca me-
diatica che stimola tramite sequenze incalzanti e diffonde conoscenze molteplici,
rispetto alle quali mancano spesso di un’organizzazione e di un quadro di riferi-
mento adeguato. Presentano un cammino di apprendimento che pone attenzione
soprattutto sulle dimensioni emotive, ovvero a cio che li smuove dal loro mondo e
da loro soddisfazioni immediate, e manifestano il bisogno di appoggiare quanto
vengono apprendendo entro un metodo stabile.

Inoltre, tali giovani presentano una grande differenziazione di culture, lingue,
livelli di preparazione, motivazioni e curiosita, stili di apprendimento e cio pone in
crisi un contesto scolastico ancora eccessivamente centrato sul gruppo classe.

Emerge quindi, a partire da questo contrasto tra giovani e scuola, una sfida im-
portante per I’IFP: si tratta di passare dall’istruzione alla formazione, incorag-
giando un atteggiamento attivo nei confronti della conoscenza piuttosto che un at-
teggiamento passivo (che presuppone, per essere sostenuto dal soggetto, unica-
mente il ricorso all’autorita, una prospettiva improponibile in un tempo di indebo-
limento della stessa), traendo dalla realta il materiale su cui svolgere I’opera dell’e-
ducazione.

L’Unione europea si fa portavoce di questo passaggio, specie quando sollecita
a considerare come ‘“cultura” ogni apprendimento, qualsiasi sia il modo in cui
viene acquisito (formale, non formale, informale), e di dotare ogni cittadino di
competenze chiave che gli consentano di vivere da protagonista la societa della
conoscenza (Unione europea 2008).

Per questo la proposta della “Linea guida” si colloca entro un quadro educa-
tivo ed antropologico che muove da una relazione significativa tra giovani ed
adulti, e quindi tra giovani e cultura, e da un’identificazione tra studenti e ambiente
formativo. Tale proposta richiede la capacita di collocare i saperi entro situazioni
di apprendimento attive a partire da compiti e problemi posti nella forma della
scoperta e della costruzione, cosi da consentire ai giovani di acquisire una cultura
personale consapevole, provata, critica, promuovente.

La diffusione di modelli di intervento integrato e lo stesso obbligo di istruzione
non devono pertanto portare ad una regressione verso un modello di programma-
zione didattica che frammenta le discipline e propone un insegnamento astratto e
deduttivo, e che, di fronte alle difficolta di preparazione all’ingresso, tende a ripar-
tire sempre piu indietro e a ridurre fatalmente le mete generando in tal modo un
circolo vizioso di demotivazione, disistima reciproca e noia.

Per contrastare tale esito occorre valorizzare la metodologia formativa peculiare
della IFP; cio significa attribuire importanza al fattore “antropologico” dell’educa-
zione che non risulta riducibile alle sole tecniche didattiche, cosi da sostenere in
modo intenzionale e progettuale un ethos formativo favorevole all’apprendimento.

Occorre inoltre attribuire la giusta rilevanza all’atteggiamento morale — ovvero
I’orientamento al bene — ai fini della valorizzazione positiva delle opportunita for-
mative offerte ai giovani.
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2.3. L’educazione morale ovvero il riferimento al bene

Una delle competenze fortemente sollecitate dall’Unione europea consiste
nell’“imparare ad apprendere”; questa non deve essere concepita come una tecnica:
si tratta in realta dell’evidenza di un costume morale centrato sulla responsabilita e
sulla condivisione (Jonas 1990).

La nuova prospettiva che la societa della conoscenza sollecita nei confronti
del sistema educativo non si riduce né alle mere capacita né alle abilita. La realta
dell’individuo & caratterizzata anche da un’altra dimensione che nell’ambito didat-
tico prende il nome generico di “comportamento” ma che possiamo pill precisa-
mente definire “virtl personali” ovvero la disposizione a cercare e fare il bene, che
si evidenzia nel modo in cui la persona si pone nei confronti di un particolare con-
testo, dei compiti e delle responsabilita che ad essa si propongono.

Lo stesso concetto di competenza, se liberato da un eccesso di contenuto tec-
nico, richiama I’importanza nella nostra societa di persone dotate di vere e proprie
disposizioni morali; la competenza non ¢ un fenomeno assimilabile al saper fare,
ma un modo di essere della persona che ne valorizza tutte le potenzialita. Lavorare
per competenze significa favorire la maturazione negli studenti della consapevo-
lezza dei propri talenti, di un rapporto positivo con la realta sostenuto da curiosita e
volonta, in grado di riconoscere le criticita e le opportunita che gli si presentano,
capaci di assumere responsabilita autonome nella prospettiva del servizio inteso
come contributo al bene comune.

Tali disposizioni morali si manifestano nei seguenti modi:

— in primo luogo si evidenzia I’'importanza della fiducia nella propria realta per-
sonale ovvero la stima e la coscienza del proprio originale valore;

— in secondo luogo la capacita di cogliere, nell’ambito in cui si opera, non solo
cio che si ¢ scelto sulla base di una specifica predilezione ma anche cio che si
¢ obbligati a fare, significati buoni per sé e per la collettivita;

— successivamente, si sollecita la disposizione a mettersi in gioco in questo parti-
colare contesto ovvero a porre in atto una responsabilita consapevole di fronte
ai compiti ed ai doveri connessi in vista dell’accrescimento del bene personale,
comunitario e sociale;

— cio comporta quindi la dimensione dell’impegno che a sua volta significa
modestia (moderazione nel considerare se stessi), lealta (fedelta e senso del-
I’onore), forza d’animo e coraggio nel momento in cui si presentano avversita
che possono essere costituiti da ostacoli oppure da distrazioni;

— tutto quanto evidenziato si esprime attraverso 1’assunzione di una disciplina,
che consiste nell’apprendere una regola di vita e saperla assumere in modo
rigoroso, ma anche nella pazienza che a sua volta significa saper tollerare i
limiti altrui e quelli propri e disporsi ad una reciproca correzione resa con-
vincente dal sentimento di fraternita che si fonda sulla dedizione, ’affezione e
la donazione personale in forza di una comune visione del bene.
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La proposta della IFP persegue pertanto, attraverso la cultura del lavoro e le
esperienze formative che questa esprime, 1’educazione morale del giovane intesa
come ricerca di una forma adeguata — ragionevole, voluta ovvero libera — in cui
svolgere la propria esistenza. Occorre passare da una morale prescrittiva e precet-
tiva ad una morale relazionale e comunitaria, che consenta un dialogo continuo
circa il senso dei contenuti e delle esperienze educative e giunga a convinzioni
ragionevoli perché maturate entro un confronto aperto, franco, comunitario. Cio
comporta non tanto una tecnica, quanto una disposizione morale dell’educatore
entro una comunita educativa che vive gli stessi valori che intende condividere
con gli allievi. L’educatore ¢ chiamato anch’egli ad avere fiducia nella propria
realta personale, a vivere il proprio compito come vocazione orientata al bene
altrui e proprio, ad assumere responsabilita ed impegno, a disporsi ad un’opera da
condividere insieme agli altri entro uno stile fraterno di stima e di cooperazione.

Circa l'insegnamento della religione, verra definito un accreditamento con
I’Ufficio della pastorale regionale competente avente per oggetto un accordo circa
I’utilizzo del personale interno e 1’indicazione dei sussidi da utilizzare.

3. LA METODOLOGIA PECULIARE DELLA IFP

3.1. Criteri metodologici

L’IFP possiede una propria peculiare metodologia che presuppone il pieno
coinvolgimento della comunita nel compito educativo e formativo, e nel supera-
mento dei curricoli formali per optare decisamente per una pedagogia del reale.

L’approccio formativo adottato nella presente “Linea guida” si orienta alla
formazione efficace basata sulle seguenti caratteristiche fondamentali:

— riflette la caratterizzazione educativa propria delle Opere salesiane;

— ¢ centrato sugli allievi;

— i riferisce ad una pedagogia del successo inteso come valorizzazione dei
talenti dei giovani destinatari;

— i colloca entro istituzioni formative ricche di offerte;

— sollecita un apprendimento significativo e responsabile il cui scopo ¢ la vita
buona;

— prevede un metodo misto tradizionale e per competenze;

— considera il “capolavoro” come dimostrazione delle competenze dell’allievo;

— coinvolge gli allievi;

— coinvolge le famiglie;

— considera la valutazione un processo condiviso entro una comunita educativa
che si apre anche alle imprese come partner del processo e validatori dello
stesso.

L’approccio della formazione efficace pone in evidenza innanzitutto la centra-
lita della persona; cio significa perseguire una pill accentuata personalizzazione dei
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percorsi di apprendimento, anche tenuto conto della grande varieta dei destinatari,
delle loro culture e del loro livello di preparazione. Cio comporta la presenza di di-
versi luoghi di apprendimento, evitando che tutto si svolga nel gruppo classe, che
sempre meno rappresenta un contesto socio-psicologico omogeneo. La personaliz-
zazione mira a scoprire le capacita buone di ciascuno (talenti) e ne sollecita la mo-
bilitazione tramite le esperienze proposte che mirano a porre il giovane in un ruolo
di maggiore protagonismo rispetto alle pratiche pedagogiche tradizionali.

Non si tratta solo di un atteggiamento di ascolto e disponibilita all’incontro
con il destinatario delle attivita educative, ma di una scelta metodologica che su-
pera gli approcci per contenuti e per obiettivi per mirare alle competenze, intese
come caratteristiche della persona tali da renderla capace di fronteggiare problemi
e compiti in autonomia, sapendo mobilitare le risorse di cui ¢ a disposizione o che
rintraccia via via nel contesto.

Il punto centrale del metodo risiede nel passaggio da un insegnamento “inerte”
ad un insegnamento piu vitale, superando la mera trasmissione dei contenuti per
avviare una pratica di costruzione degli stessi, cosi che gli allievi siano protagonisti
del loro cammino. Cio richiede di: selezionare dalla massa enciclopedica del sapere
quelle conoscenze ed abilita che effettivamente risultano essenziali e decisive per la
crescita della persona; riflettere maggiormente sul passaggio dall’insegnamento al-
I’apprendimento, un processo che non puo piu essere affidato ad una sorta di determi-
nismo pedagogico oppure al presunto valore evocativo della parola; variare le moda-
lita di apprendimento mettendo a fuoco processi attivi, che mobilitano le valenze ope-
rative ed anche emotive (anche la matematica puo essere affascinante!) del sapere;
introdurre modalita di apprendimento centrate su compiti reali, svolte in laboratori,
dove si sviluppano percorsi non necessariamente lineari ma basati su nuclei di sapere
connessi con i processi presenti nella realta; coinvolgere gli allievi nelle pratiche di
valutazione rendendo espliciti i criteri ed i parametri di riscontro, cosi da creare una
reale comunita di apprendimento che possiede i termini del compito e procede ad una
piena corresponsabilita educativa; cercare appoggi esterni al contesto scolastico che
dimostrino in modo convincente I’utilita di quanto si impara dentro la scuola.

Con cio si intende il concetto di pedagogia del successo, un approccio educa-
tivo che mira alla massima valorizzazione del potenziale (talenti) delle persone in
modo che diventi competenza, cosi che tutti acquisiscano il “sapere della cittadi-
nanza” nel quadro di riferimento del progetto personale di ciascuno. Il successo di
cui si parla non e riferito ad un titolo o un certificato, ma al progetto di vita della
persona in apprendimento, in tutte le sue componenti cognitive, emotive, operative,
morali, spirituali, estetiche, entro una prospettiva unitaria o integrale.

In tal modo si persegue uno stile vitale di implicazione degli allievi sollecitando
la mobilitazione delle loro potenzialita (cognitive, operative, emotive, estetiche, reli-
giose, morali) nei diversi ambiti della vita scolastica, sostenendo iniziative in grado
di caratterizzare 1’istituto, compresi riti interni ed esterni (di inizio, di conclusione,
di celebrazione, di passaggio), iniziative nelle quali i giovani siano protagonisti.
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3.2. Il formatore della IFP

Risulta centrale per il successo dei percorsi IFP la figura del formatore che pre-
senta requisiti peculiari relativi alla propria vocazione, alla deontologia ed alla me-
todologia.

Sul piano antropologico il formatore ¢ effettivamente “coinvolto” nella sua
missione: egli ¢ parte attiva di una comunita educante, presenta una vocazione che
lo orienta verso i destinatari dei percorsi di IFP, € capace di sollecitare un apprendi-
mento relazionale ed un approccio alla cultura come esperienza tesa alla ricerca
della verita.

Egli ¢ in grado di superare I’inerzia dei curricoli tradizionali proponendo una
formazione veramente efficace cosi che la persona si ponga in modo aperto e sensi-
bile di fronte alla realta e sia in grado di comprendere, orientarsi e agire.

E qui che si coglie il valore della IFP: essa consente alla persona di mobilitarsi
in modo attivo a fronte di compiti-problema reali che ne stimolino I’autonomia,
I’iniziativa concreta, in definitiva il desiderio di apprendere tramite coinvolgimento
personale. E cio che si intende per “competenza”.

Il formatore ¢ in grado di sollecitare le tre valenze del sapere:

1) una cognitiva che indica un insieme di nozioni, leggi, regole entro una strut-
tura formale che spesso viene appoggiata su una epistemologia che vuole
essere peculiare di ogni disciplina rispetto alle altre;

2) una esplicativa che si propone come strumento di lettura e comprensione del
reale;

3) una emotiva che sollecita le corde della sensibilita e smuove il mondo perso-
nale in senso culturale.

Egli, di conseguenza, ¢ in grado di sollecitare processi di apprendimento cen-
trati su tre codici differenti: quello formale, che non va pero fornito tutto insieme
ed in fase previa; quello destrutturato che aggrega abilita/capacita e conoscenze
intorno a “situazioni di apprendimento” ovvero esperienze coinvolgenti; quello di
ausilio che si propone come supporto nei confronti di attivita collocate in contesti
desueti rispetto al proprio ambito disciplinare.

Il criterio di fondo cui riferire la professionalita del formatore ¢ la possibilita
di sollecitare i talenti dei giovani e di stimolarli alla ricerca, a prendere il cam-
mino.

Occorre insegnare per compiti con consegne chiare e stimolanti, variare le
situazioni di apprendimento ed il modo di implicazione con gli studenti, puntare
talvolta sullo stupore e sul contrasto con il punto di vista usuale.

Cio significa lavorare per competenze. Cio significa favorire la maturazione
negli studenti della consapevolezza dei propri talenti, di un rapporto positivo con
la realta sostenuto da curiosita e volonta, in grado di riconoscere le criticita e le
opportunita che gli si presentano, capaci di assumere responsabilita autonome nella
prospettiva del servizio inteso come contributo al bene comune.
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La competenza non ¢ un fenomeno assimilabile al saper fare, ma un modo di
essere della persona che ne valorizza tutte le potenzialita.

Cio significa superare la “socializzazione” — ovvero 1’adattamento della per-
sona a ruoli stabiliti e rigidi, un processo che oggi funziona piuttosto “a rovescio”
provocando disaffezione e rifiuto per tutto cio che appare impersonale — per una
prospettiva di “socievolezza” propria di chi, dotato di liberta e volonta, € posto in
condizione di mettere a frutto i propri talenti nella costruzione di una vita sociale
sempre pit a misura d’'uomo «Chiave della felicita é lo scoprire che cosa uno é
adatto a fare e il dargli I’opportunita di farlo» (Dewey 2004, 341).

Cio mediante una formazione efficace che valorizza la figura dell’insegnante
come adulto significativo, collocato entro una comunita di apprendimento, capace
di mobilitare i talenti degli studenti in esperienze significative concrete, sfidanti,
che suscitano interesse e sollecitano un apprendimento per scoperta e conquista
personale.

L’elemento centrale di una formazione efficace, per competenze, ¢ costituito
dalla possibilita di privilegiare I’azione, significativa ed utile, in quanto situazione
di apprendimento reale ed attiva che consente di porre il soggetto che apprende in
relazione “vitale” con 1’oggetto culturale da apprendere.

1l discente & posto in tal modo nella condizione di fare un’esperienza culturale
che ne mobilita le capacita e ne sollecita le potenzialita buone.

Il sapere si mostra ad egli come un oggetto sensibile, una realta ad un tempo
simbolica, affettiva, pratica ed esplicativa.

Il docente diventa, nel procedere secondo questo metodo, oltre che un esperto
di una particolare area disciplinare, anche il “mediatore” di un sapere che “prende
vita” nel rapporto con la realta, come risorsa per risolvere problemi ed in definitiva
per vivere bene.

Cio comporta, in corrispondenza di momenti cruciali del percorso formativo,
la scelta di occasioni e di compiti che consentano allo studente di fare la scoperta
personale del sapere, di rapportarsi ad esso con uno spirito amichevole e curioso, di
condividere con gli altri questa esperienza, di acquisire un sapere effettivamente
personale.

4. OFFERTA FORMATIVA

L’ offerta formativa propria del sistema di IFP prevede la distinzione in per-
corsi e progetti definiti in modo distinto, come di seguito indicato:
—  Percorsi

1) Triennio di qualifica

2) Quarto anno di diploma professionale

3) Alternanza formativa

4) Apprendistato
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Progetti
1) Moduli formativi per giovani iscritti alla scuola
2) Progetti territoriali per combattere la dispersione

4.1. Percorsi

I percorsi indicano la parte centrale, stabile e quindi irrinunciabile dell’offerta

formativa, su base tri-quadriennale, con continuita verticale nella formazione supe-
riore, secondo una gestione autonoma ed esclusiva. Questa ¢ la condizione che con-
sente di esplicare nel modo migliore possibile tutte le potenzialita della metodo-
logia della IFP e che quindi rappresenta una chance rilevante per I’utenza che si ri-
volge alle istituzioni formative.

1)

2)

3)

Quattro sono le tipologie di percorsi.

Triennio di qualifica

E un percorso rivolto ad adolescenti che hanno terminano il ciclo primario e
che desiderano assolvere il diritto-dovere (ed in questo 1’obbligo di istruzione)
attraverso un cammino ad un tempo educativo, culturale e professionale.

Il triennio si conclude con una qualifica di Istruzione e formazione professio-
nale che consente I’ingresso immediato nel mondo del lavoro ed il prosegui-
mento del percorso formativo nel IV anno di diploma professionale.

Sono possibili ingressi anche lungo il percorso, tramite bilancio delle risorse e
delle competenze ed eventuali LARSA?® di allineamento.

La sua struttura ¢ integra, senza tappe intermedie. Al II anno ¢ previsto il rila-
scio di un certificato di competenze relative all’obbligo di istruzione.

Quarto anno di diploma professionale

E il passaggio successivo alla qualifica e si conclude con il rilascio di un di-
ploma di Istruzione e formazione professionale che consente 1’inserimento im-
mediato nel mondo del lavoro, la prosecuzione degli studi nella formazione su-
periore, I’inserimento nei percorsi universitari dopo la frequenza di un anno
propedeutico per 1’acquisizione di un diploma di Stato.

Sono possibili ingressi, con eventuali LARSA di riallineamento, anche da
parte di giovani che hanno frequentato con successo tre anni di un istituto tec-
nico e professionale, purché vi sia corrispondenza di settore.

Alternanza formativa

Non si tratta di un percorso vero e proprio, quanto di una metodologia forma-
tiva che prevede una pil intensa attivita formativa — rispetto agli stage previsti
nei percorsi precedenti — entro una o piu organizzazioni del lavoro, a condi-
zione che cio sia svolto entro un progetto formativo organico, coerente con la

¢ Laboratori di Recupero e Sviluppo degli Apprendimenti.
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4)

metodologia qui indicata, dove i laboratori vengono sostituiti con le attivita in
azienda. La pratica dell’alternanza formativa si svolge a partire dal II anno
dei percorsi ordinari. L’équipe dei formatori prevede la presenza di tecnici del-
I’azienda che in tal modo svolgono funzioni formative integre.

Apprendistato per il diritto-dovere

Dopo il II anno o comunque al compimento del sedicesimo anno di eta, & pos-
sibile per il giovane in diritto-dovere svolgere il proprio percorso formativo in
apprendistato: si tratta di un contratto di lavoro a causa mista che rappresenta
la formula reciproca rispetto a quella dell’alternanza: titolare del rapporto di
lavoro ¢ I’azienda mentre 1’istituzione formativa si occupa delle attivita forma-
tive extra aziendali. La metodologia ¢ identica a quella indicata per i percorsi
ordinari cosi come la valutazione, la certificazione e il rilascio di un titolo di
qualifica valido per I’assolvimento del diritto-dovere e per il prosieguo degli
studi.

4.2. Progetti

I progetti indicano la parte ulteriore dell’offerta formativa, costituita da attivita

volte a contrastare le problematiche dell’apprendimento e quindi la dispersione,
affrontate sia in fase preveniva tramite moduli integrativi realizzati con gli istituti
scolastici, sia in fase conclamata attraverso Centri per il successo formativo ovvero
strutture che sono in grado di intervenire con una varieta di strumenti entro un pro-
getto di ampio respiro.

1)

2)

Moduli formativi per giovani iscritti alla scuola

Sono attivita formative integrate, svolte dall’istituzione formativa per conto di
quella scolastica, che consistono in moduli di laboratorio professionalizzante
ed inoltre di stage e tirocini mirati. Tali moduli sono caratterizzati dall’essere
una metodologia di prevenzione e contrasto dell’insuccesso formativo rivolta
ad “aree critiche” del mondo studentesco. Il possesso di adeguate competenze,
debitamente certificate, possono consentire anche 1’accesso agli esami di qua-
lifica professionale per I’assolvimento del diritto-dovere e per I’accesso imme-
diato nel mercato del lavoro.

Progetti territoriali per combattere la dispersione

Si tratta di un vero e proprio servizio specialistico nella gestione delle proble-
matiche di crisi connesse ai processi di apprendimento e di inserimento lavora-
tivo e sociale, svolto d’intesa con le istituzioni del sistema educativo territo-
riale, costituito da una serie di opportunita di varia natura rivolte ad adole-
scenti e giovani in difficolta: orientamento, supporto didattico nelle specifiche
aree formative critiche, percorsi destrutturati per soggetti che non possono/non
riescono ad inserirsi in un gruppo classe ordinario, sostegno ed accompagna-
mento al fine di realizzare un’efficace metodologia di placement nel mercato
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del lavoro. Inoltre sono previsti anche interventi di “secondo livello” per gli
operatori del sistema educativo: supporto formativo tramite laboratori di buone
pratiche, monitoraggio ed accompagnamento rivolto a progetti similari da rea-
lizzare anche in altri contesti.

5. PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI PROCESSI DI APPRENDIMENTO
Per la progettazione e la gestione dei processi di apprendimento si prevedono

le azioni e gli strumenti sintetizzati in tabella. Nei paragrafi che seguono se ne offre
una descrizione. In allegato, vengono riportati gli strumenti.

AZIONE STRUMENTO ALLEGATI

Definizione del percorso formativo di massima Piano formativo di massima 1-2

Elaborazione del profilo dell’allievo e bilancio Profilo dell’allievo ¢ bilancio delle risorse

delle risorse personali personali

- Unita di apprendimento (UdA)

- Sussidio didattico

Elaborazione del portfolio dell’allievo - Portfolio dell’allievo

- Domanda di passaggio/Domanda di ingresso

- Bilancio personale

Gestione degli ingressi e delle uscite = (Ceriticannng in Lo di .?‘.D].m{idc.mo. 7
- Confronto bagaglio/requisiti richiesti

- Convenzione tra organismi

- Attestazione del Dirigente/Direttore

Gestione del processo di apprendimento

(=0 L =

5.1. Progettazione

La progettazione formativa comprende la definizione complessiva e delle si-
tuazioni che si intendono allestire, e delle caratteristiche, cosi da perseguire i tra-
guardi desiderati (All. 1 per i traguardi comuni) tenendo conto delle peculiarita del
contesto, dei soggetti, dei vincoli e delle risorse disponibili al fine di sviluppare un
servizio di qualita.

La progettazione si esplica in un disegno complessivo, condiviso da tutta 1’é-
quipe formativa, all’interno del quale trovano senso le attivita, la loro successione
nel tempo, il rapporto tra queste ed i cambiamenti attesi nei destinatari in termini di
apprendimenti e di maturazioni, le risorse necessarie e le metodologie di realizza-
zione oltre che di verifica.

In questo senso, il progetto indica anche un quadro di riferimento per definire le
congruenze tra finalita auspicate e mezzi per realizzarle; cio aiuta a pensare 1’insie-
me delle proposte educative in maniera non frammentata ma organica, porta a discu-
tere e condividere un itinerario di lavoro attribuendo ad esso significati condivisi.

In tal modo, il momento della progettazione consente di delineare un percorso
praticabile sulla base di riflessioni tratte dalla storia professionale ed in particolare
dalle esperienze svolte in precedenza dalla stessa istituzione formativa.
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Il progetto prevede una scansione della durata dell’intero intervento formativo
fino alla sua terminalita, definita dal rilascio di un titolo di studio (qualifica o di-
ploma). La capacita realizzativa del progetto si dimostra tramite verifiche perio-
diche gestite in forma collegiale che possono (sarebbe meglio dire: debbono) por-
tare anche alla revisione del progetto stesso sulla base delle indicazioni emergenti.
Infine ¢ evidenziata tramite le attivita di valutazione circa il lavoro fatto ed i suoi
esiti.

Si tratta quindi di un canovaccio, che assume proprio per questo aspetto il
nome di “Piano formativo di massima” (All. 2). Questo strumento di progettazione
rappresenta la guida ovvero la rappresentazione di massima del percorso che
orienta 1 docenti-formatori nel loro lavoro; esso consente di includere nell’azione
formativa quelle “prestazioni reali e adeguate” che permettono di rendere attivo il
processo di apprendimento degli allievi, sulla base di esperienze reali ed interdisci-
plinari che indicano i passaggi fondamentali del percorso stesso e che vanno gestite
secondo la metodologia della valutazione autentica.

In tal modo si concentra I’attenzione del percorso formativo sulle azioni piu ri-
levanti, condivise da tutta I’équipe formativa, che si propongono agli allievi e
quindi sul loro coinvolgimento attivo e sulla mobilitazione dei loro talenti cosi da
formare vere competenze.

Tutte le attivita formative sono previste per unita di apprendimento; queste
possono essere comuni a tutti i docenti-formatori e dovranno assorbire al massimo
il 50% delle ore disponibili, mentre il resto ¢ dedicato alle unita di apprendimento
di asse culturale o area professionale, anch’esse strutturate in modo attivo tramite
una situazione di apprendimento sfidante, cosi da suscitare un legame con i desti-
natari e da coinvolgerli attivamente nelle dimensioni concrete dell’area formativa.

Si indicano le azioni da inserire nel Piano formativo di massima:

— Attivita di accoglienza, orientamento ed accompagnamento (compresi i collo-
qui con gli allievi)

— Colloqui ed iniziative con le famiglie

— UdA strategiche (interdisciplinari)

— LARSA interni e esterni

— Alternanza

— Altre iniziative (tornei, gite, eventi...)

— Attivita collegiali per I’équipe dei docenti-formatori (incontri, formazione, ...).

5.2. Gestione dei processi di apprendimento

La gestione dei processi di apprendimento rappresenta la parte piu rilevante
dell’azione formativa; essa comprende tutte le attivita che consentono di sviluppare
le mete previste in termini sia di apprendimenti sia di maturazioni.

E esclusa la mera proposizione di conoscenze ed abilitd tra loro isolate: 1 ap-
prendimento efficace avviene nel momento in cui la persona utilizza in modo perti-
nente e consapevole le risorse formative (conoscenze, abilita e capacita) a fronte di
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compiti/problema e non nella ripetizione di espressioni linguistiche o di operazioni
tecniche o mentali.

Cio significa che ogni formatore dovra elaborare, per tutti i nuclei portanti
della sua area formativa (tratti dagli standard di riferimento), una serie completa di
unita di apprendimento in grado di soddisfare le esigenze presunte. E prevista poi
I’elaborazione di sussidi di asse culturale ed inoltre di area professionale; tutti
questi materiali saranno parte del Centro risorse per I’apprendimento, uno stru-
mento indispensabile per un’azione formativa efficace di natura comunitaria.

Il percorso formativo € gestito tramite le seguenti cinque modalita operative,
cosi da rendere possibile un riferimento chiaro ed organico su cui sviluppare 1’atti-
vita di valutazione e quindi di certificazione.

1) Profilo dell’allievo e bilancio delle risorse (All. 3)
E uno strumento riferito ai giovani iscritti ai percorsi di IFP e consente di svi-
luppare una diagnosi iniziale di tipo dialogico e formativa, tendente ad indivi-
duare le potenzialita ed i talenti della persona, oltre alle sue risorse, e di deli-
neare un piano formativo che corrisponda alle sue caratteristiche.
L’analisi del profilo dell’allievo costituisce un’attivita preliminare ad ogni
azione formativa; essa mira a ricostruire le caratteristiche piu rilevanti della
persona ai fini della definizione di un progetto formativo personalizzato,
ovvero in grado di mobilitare i punti di forza della persona e di superare i punti
di debolezza che emergono dalla analisi e riflessione circa 1’esperienza ed il
bagaglio della persona.
L attivita di definizione del profilo e di bilancio delle risorse non ha un intento
investigativo né valutativo, ma € un’occasione di ascolto e di dialogo/con-
fronto con I’allievo, che avviene sulla base di una traccia definita di temi ed
argomenti, cosi da stimolare la riflessione dello stesso circa il suo momento
attuale ed il progetto che intende perseguire.
Il profilo ¢ centrato su due elementi: a) le capacita personali; b) le risorse,
ovvero le conoscenze e le abilita.
Con I’espressione capacita personali si fa riferimento a “quell’insieme di ca-
ratteristiche (...) strettamente legate al S€, e precisamente ai repertori personali
di base: cognitivo, affettivo-motivazionale, socio-interpersonale, che sono
coinvolte in numerosi compiti ed attivita ed esportabili da un contesto all’altro.
Tali capacita, possedute dal soggetto su base innata e appresa, sono da inten-
dersi come unita complesse, comprendenti componenti cognitive, emozionali
ed operazionali che interdipendono con unita contestuali dell’ambiente sociale”
(Becciu-Colasanti, 2003, 7).

Le risorse, intese come abilita/capacita e relative conoscenze, si riferiscono
agli assi culturali (dei linguaggi, matematico, scientifico-tecnologico, storico
sociale), all’area tecnico professionale ed a quella della cittadinanza.
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2)

Per la rilevazione delle capacita personali € possibile fare riferimento a stru-
menti presenti in varie pubblicazioni (Polacek 2005; Comoglio 2006).

Per la rilevazione delle risorse si propone un metodo misto composto da con-
fronto diretto con I’allievo ed un insieme essenziale di strumenti di rilevazione
a carattere snello e con intento di sondaggio del grado di preparazione. In al-
ternativa a questi ultimi, & possibile sottoporre all’allievo alcuni compiti reali
da cui emergano in modo indiretto le padronanze effettive circa gli assi cultu-
rali e gli strumenti informatici e telematici.

Il profilo/bilancio delle risorse deve essere sempre centrato sul progetto perso-
nale del destinatario: all’inizio questo viene rilevato cosi come egli lo intende,
mentre alla fine 1’esito del lavoro deve essere riproposto alla persona in modo
da consentire ad essa di chiarire meglio il punto in cui si trova, la coerenza tra
il suo bagaglio e le mete che si propone, le attenzioni che deve porre in atto,
assieme all’istituzione formativa, per giungere all’esito desiderato e possibile.

Unita di apprendimento (All. 4)

L’Unita di Apprendimento (UdA) rappresenta la struttura di base dell’azione

formativa a carattere sia interdisciplinare, ovvero condivisa dall’intera équipe

formativa, sia di asse culturale o area professionale. Essa indica un insieme or-

ganico e progettato di occasioni di apprendimento che consentono all’allievo di

entrare in un rapporto personale con il sapere, attraverso una mobilitazione di-

retta su compiti che conducano a prodotti veri e propri di cui egli possa andare

orgoglioso e che possano costituire oggetto di una valutazione piu autentica.

Tutte le situazioni che accadono nel percorso formativo debbono essere orga-

nizzate per unita di apprendimento. Esse si distinguono pero in tre categorie:

— le situazioni significative e rilevanti, che indicano snodi importanti del pro-
cesso di sviluppo della persona, che impegnano la totalita dei formatori
(collegio formatori) e che presentano una gestione strutturata;

— le situazioni connesse alla vita di classe per cosi dire “ordinaria” che si
svolgono tramite lezioni, esercitazioni, compiti e verifiche e che richiedono
una gestione ed un controllo centrati piu su conoscenze ed abilita;

— le situazioni connesse alle esperienze formative non strettamente curricolari
relative alla vita di classe e di istituto (es.: accoglienza ed aiuto rispetto a com-
pagni in difficolta, organizzazione di incontri ed eventi) oppure riferite a con-
testi esterni alla scuola che richiedono un approccio pitt morbido e intuitivo.

In tal senso, possiamo avere UdA ad ampiezza massima (tutti i formatori),

media (alcuni) o minima (area formativa).

Essa prevede sempre compiti reali (o simulati) e relativi prodotti che i destina-

tari sono chiamati a realizzare ed indica le risorse (capacita, conoscenze, abi-

lita) che gli viene chiesto di mobilitare per diventare competenti.

In tal senso, ogni UdA deve sempre mirare almeno una competenza tra quelle

presenti nel repertorio di riferimento.
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3)

4)

In ognuno dei tre casi indicati, I’'UdA esprime una pedagogia dei compiti che

mira alla capacita di “costruzione” e alla “capacita di applicazione reale” della

conoscenza posseduta attraverso prodotti concreti ed adeguati, in coerenza con
le mete educative e formative del percorso.

Nella gestione dell’UdA occorre considerare i seguenti punti:

— elaborare un documento di consegna agli studenti da cui risulti chiaro cio
che viene loro richiesto, le risorse ed i tempi, i criteri di valutazione;

— T’autovalutazione da parte dell’allievo il cui esito ¢ a sua volta valorizzato da-
gli insegnanti in quanto esprime la sua capacita di riflessione costituendo in
tal modo un fattore di apprendimento piu elevato (apprendere dall’esperienza,
imparare ad imparare) definito solitamente con il termine “meta competenza”.

Sussidio didattico (All 5)
Rappresenta un supporto per I’apprendimento rivolto direttamente all’allievo
che propone - in riferimento ai nuclei essenziali del sapere - materiali (schede,
esempi, strumenti di verifica...) in grado di sollecitare un apprendimento per ap-
plicazione e per scoperta, in modo da stimolare il destinatario a mettersi in gioco
sviluppando le proprie capacita ed abilita. Tale sussidio copre I’intera area dei
saperi e rappresenta un sostituto dinamico e piu fruibile del libro di testo.

11 sussidio didattico ¢ realizzato indicativamente secondo un metodo di lavoro

basato su cinque passi:

a) il primo passo consiste nella ricognizione, partendo dalla letteratura in mate-
ria, delle prospettive per la didattica propria delle aree disciplinari indicate,
in particolare della storia, delle scienze sociali, del diritto e dell’economia;

b) il secondo passo prevede [’analisi dei traguardi formativi previsti al fine di
elaborare uno schema di schede tematiche connesse sulla base di un indice
di riferimento (All 4);

c) il terzo passo prevede la definizione del contributo dell’asse culturale
entro il piano formativo unitario (All. 3);

d) il quarto passo consiste nella elaborazione dei contenuti proposti, sotto
forma di esperienze applicative capaci di suscitare interesse, in chiave indut-
tiva, con la spiegazione presentata preferibilmente a seguito dell’esperienza;

e) il quinto passo consiste nella elaborazione degli strumenti di verifica e di
valutazione, simili a quelli OCSE-PISA, tenendo conto delle rubriche rela-
tive alle competenze dell’asse culturale (All. 2).

Portfolio dell’allievo (All. 6)

1l portfolio rappresenta una raccolta significativa dei lavori dell’allievo capace
di raccontare la storia del suo impegno, del progresso e del suo rendimento.
Con esso si mira a evidenziare il suo patrimonio di capacita, conoscenze, abi-
lita e competenze, con una metodologia che consente di concentrare I’atten-
zione su cio che sa fare con cio che sa.
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Attraverso il suo utilizzo si intende superare il modo tradizionale di gestire il
processo formativo ed inoltre di documentare e valutare il profitto scolastico.
Piu precisamente, tramite il portfolio € possibile rilevare la capacita di “costru-
zione” della conoscenza e la “capacita di applicazione reale” della conoscenza
posseduta attraverso prodotti reali ed adeguati, in coerenza con le mete educa-
tive e formative del percorso.

Questo approccio sceglie il lavoro come “forma” del processo di apprendi-
mento. Cio consente di:

— rendere gli allievi da subito attivi

— stimolare un profilo docente pit ampio e significativo

— porre ad oggetto della formazione dei compiti/problema reali/realistici

— perseguire il sapere utile e significativo

— sviluppare una conquista personale del sapere

— acquisire un metodo di lavoro e di studio

— acquisire una struttura deontologica e morale.

I prodotti che possono essere interessanti per il portfolio sono: capolavori
professionali; schede (es.: glossario); presentazioni; video; CD ROM; dossier;
dépliant; ecc.

Tramite il portfolio & possibile capire la storia della crescita e dello sviluppo di
una persona corredandola con materiali che permettono di comprendere “che
cosa € avvenuto” dal momento della presa in carico della persona (che richiede
un’attenta osservazione delle sue capacita e acquisizioni previe) fino al momento
della partenza, passando per le varie fasi di cui si compone il percorso formativo.
11 portfolio ¢ elaborato dall’allievo che € chiamato a scegliere i lavori di cui va
piu orgoglioso, accanto a quelli che, d’intesa con i formatori, risultano signifi-
cativi al fine di documentare i suoi progressi nell’apprendimento. Tra i lavori
documentabili vi sono anche quelli realizzati in stage/alternanza formativa.
Possono essere rilevanti anche le gite, i tornei, gli eventi... purché gestiti in
chiave formativa.

Essendo materiale personale, 1’allievo ¢ chiamato a dare una forma distintiva
al suo portfolio, caratterizzandolo cosi secondo i suoi gusti e preferenze.

Vi possono essere foto della persona, della classe, del centro, dépliant di eventi,
ecc. Cosi, oltre al contenuto, anche dal modo in cui e stato strutturato e dalle
sue caratteristiche organizzative ed estetiche ¢ possibile cogliere il significato
che I'allievo attribuisce alla sua esperienza formativa.

Il portfolio € un contenitore progressivo di materiali e pertanto costituisce il
riferimento privilegiato (accanto alle prove, ai test, ai colloqui-interrogazioni)
per la valutazione dell’allievo da parte dell’équipe dei formatori nei diversi
momenti dell’attivita: lungo il percorso, a fine d’anno, alla fine del cammino
(¢ il materiale personale che 1’allievo porta all’esame finale).

L’équipe esprime anche una valutazione del modo in cui I’allievo ha curato
il portfolio.
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5)

I prodotti che compongono il portfolio sono di due tipi: quelli di cui I’allievo
va piu orgoglioso e che decide di inserire per documentare i suoi progressi;
quelli che presentano maggiore significativita perché segnalano passi impor-
tanti nel processo di apprendimento. I due tipi possono coincidere.

Lo strumento ¢ composto da due parti: elenco delle prestazioni (prodotti) piu
importanti che si decide di documentare, indicando in quale periodo sono state
svolte; per ogni prodotto, viene chiesta una presentazione, una documentazione
ed un’autovalutazione che stimoli I’allievo alla riflessione circa il proprio per-
corso di apprendimento, i suoi punti forti e gli elementi da migliorare.

Circa la documentazione da inserire, occorre distinguere tra: prodotti che pos-
sono essere documentati tramite il loro inserimento integrale che basta a spie-
garli (es.: scheda, dossier...); prodotti che si documentano tramite una relazione
con testi ed immagini di supporto.

Occorre curare in particolare il linguaggio poiché rivela la padronanza della
persona circa un determinato ambito del sapere.

Nei paragrafi che seguono, si propone la mappa delle azioni e degli strumenti
di gestione del percorso formativo, compresa la valutazione e la certificazione.

Gestione degli ingressi e delle uscite (All. 7)

La metodologia di gestione degli ingressi e delle uscite (passaggi) ¢ definita

sulla base di una serie di criteri di riferimento:

— garantire ad ogni persona la possibilita di inserirsi in ogni percorso forma-
tivo, tenuto conto della presenza di requisiti (gli aspetti mancanti recupera-
bili tramite un LARSA apposito);

— garantire nel contempo ad ogni persona la possibilita di uscire da ogni per-
corso formativo, tramite un itinerario accompagnato e supportato;

— rendere stabile 1’intesa tra istituzioni scolastiche e formative differenti, in
forza di un metodo e di un linguaggio condiviso;

— garantire ad ogni persona il riconoscimento del proprio bagaglio di saperi e
competenze, cosi da tradurlo in credito spendibile nel percorso formativo;

— garantire ad ogni persona il giusto carico di lavoro per completare i pas-
saggi, senza che essa venga penalizzata da questa scelta.

I passaggi sono comunque momenti onerosi per la persona, poiché si tratta di

passare da un’istituzione all’altra ed inoltre da un gruppo classe ad un altro, e

cio comporta un problema di raffronto degli apprendimenti, di socializzazione,

di allineamento e financo di consonanza, tutti aspetti che richiedono appunto

impegno e dedizione.

Ma nel contempo, si tratta di una metodologia impegnativa anche per i forma-

tori ed i dirigenti, il cui centro & determinato dalla possibilita di un riconosci-

mento reciproco e dalla spendibilita dei crediti attestati.

Il cuore del metodo sta nel rapporto di fiducia tra organismi formativi, garantito

dalla compatibilita del modo di leggere ed attestare le acquisizioni delle persone.
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E evidente che, in tal modo, si creano le condizioni per la costituzione di reti
formative che abbiano al loro centro gli apprendimenti delle persone e non
solo le convenienze delle strutture erogative.

Gli strumenti relativi alle transizioni degli allievi tra i diversi percorsi sono
stati definiti sulla base di una successione in fasi tipiche del processo di
gestione dei passaggi, cosi delineate:

a) Domanda di passaggio/Domanda di ingresso

b) Bilancio personale

¢) Certificazione in caso di abbandono

d) Confronto bagaglio/requisiti richiesti

e) Convenzione tra organismi

f) Attestazione del Dirigente/Direttore.

6. VALUTAZIONE E CERTIFICAZIONE DEGLI APPRENDIMENTI

Per la valutazione degli apprendimenti e la certificazione delle competenze,
vengono proposti numerosi strumenti. Li elenchiamo di seguito. Nei paragrafi suc-
cessivi vengono descritti nel pitt ampio quadro che descrive la nostra proposta per
la valutazione.

I singoli materiali cui si fa riferimento sono riportati in allegato.

AZIONE STRUMENTO ALLEGATI
Rubrica della competenza 8-9
- Gnglia di valutazione del prodotto (performance) 8
o Valutazione delle - Griglia di valutazione dei processi di lavoro 8
E competenze - Griglia di valutazione della riflessione sull’esperienza 8
3 E - Rubrica di autovalutazione 8
S - Valutazione tutor aziendale 8
g Valutazione delle e . e
=R oo | - Griglia di valutazione delle conoscenze e delle abilita $
s 2 conoscenze e delle abilita
== Valutazione dei i
L K - Scheda comportamenti 8
L comport i
Valutazione sommativao | -  Registro di classe 8
pagellino - Pagellino 8
Valutazione finale - Scheda complessiva dell’esame 8
vy £ - Scheda di registrazione delle situazioni di
2 E apprendimento significative e delle aree disciplinan 11
§ L% | Certificazione delle coinvolte
g2 £ competenze - Scheda di certificazione delle competenze 11
* 1 ry
é & - Certificato finale 10
= - Libretto formativo del cittadino 12

6.1. Valutazione degli apprendimenti

L’approccio valutativo che si propone & innanzitutto di ispirazione educativa:
questo significa porre al centro dell’attenzione innanzitutto il giovane con le sue
capacita buone, entro la comunita educante intesa come corresponsabilita tra i
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soggetti coinvolti ed offerta di occasioni di apprendimento in grado di sviluppare

pienamente tali capacita (Plessi 2004, 255).

In questo senso, I’ispirazione pragmatica delle soluzioni proposte € motivata
anche dal rispetto del lavoro dei formatori, in forza del criterio secondo cui ¢ giusto
sollecitare soltanto quelle metodologie che dimostrano di migliorare effettivamente
le pratiche professionali e che contribuiscono a valorizzare la loro professionalita
stimolandoli al confronto, alla riflessione ed al miglioramento continuativo. Cio ¢
coerente con I’intento di sostenere la crescita di una comunita professionale di for-
matori in grado di fare ricerca mediante I’arricchimento continuo e reciproco delle
pratiche educative, ivi compresa la valutazione.

Tre sono le finalita dell’azione valutativa:

1) innanzitutto essa svolge un compito pienamente formativo in forza del quale ¢
al servizio dell’intervento educativo cui fornisce informazioni e stimoli cosi da
aiutare coloro che progettano e gestiscono I’intervento a comprendere meglio
la situazione e puntare al suo miglioramento continuativo (Palumbo 2006);

2) in secondo luogo essa intende riscontrare nel destinatario la presenza dei
requisiti (conoscenze, abilita, competenze e capacita personali) che consentono
di attribuire ad esso il titolo di studio in quanto fattore ad un tempo educativo,
culturale e professionale, e quindi il certificato delle competenze che rappre-
sentano il riferimento prioritario degli apprendimenti, ed inoltre delle cono-
scenze, abilita e capacita personali;

3) infine, essa consente di delineare un linguaggio ed un metodo di confronto, tali
da porre in atto una cooperazione educativa tra I’organismo formativo e i sog-
getti coinvolti nell’educazione ovvero la famiglia ed i soggetti della vita eco-
nomica — aziende ed enti — cosi da condurre ad esiti non solo valutati ma anche
condivisi e validati in modo congiunto dalla comunita educante intesa in senso
ampio.

Questo approccio esclude da un lato una concezione della valutazione come
attivita volta esclusivamente al controllo ed alla misurazione di comportamenti
prestabiliti (Tacconi 2007, 6) perché in questo modo verrebbe meno la sua natura
educativa e I’intera azione si ridurrebbe all’esecuzione di programmi prestabiliti
che chiedono solo di essere posti in atto. Inoltre manca la prova — o meglio: esi-
stono prove contrarie a questa tesi — che sia possibile elaborare verifiche in grado
di assicurare esiti attendibili e generalizzabili secondo i requisiti della obiettivita,
della sicurezza e della imparzialita.’

Inoltre, I’approccio adottato esclude una concezione autoreferenziale della
valutazione, intesa come compito esclusivo dell’istituzione formativa e quindi attri-

? “Nel maggio del 1999 in una sessione speciale dedicata alla valutazione degli apprendimenti,
Edward Haertel proclamo che era fallito il movimento per 1'elaborazione di verifiche scolastiche
capaci di garantire valutazioni attendibili e generalizzabili” (traduzione del testo di SPALDING E.,
Tre P per valutare, a cura dell’ ADI (http://ospitiweb.indire.it/Portfolio/p1una%?20storia.htm).
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buita ai soli formatori, senza il concorso degli attori interessati al buon esito delle
azioni educative.

In particolare, in riferimento a quest’ultimo aspetto, si € voluto proporre una
metodologia in grado di assicurare una reale cooperazione educativa tra i soggetti
della comunita; cio ha portato alla necessita di considerare i seguenti punti di vista:
quello della famiglia che, nella gran parte dei casi, predilige metodi valutativi co-
siddetti “tradizionali”, centrati sulla notazione relativa alle discipline e al compor-
tamento dell’allievo; quello dell’impresa che ha a cuore sia gli aspetti di abilita tec-
nica sia quelli definiti come “comportamento organizzativo”, ma anche le capacita
della persona espresse in termini di motivazione e progetto.

Tutto cio si e tradotto in una cura del linguaggio, di cui si ¢ perseguita ad un
tempo la chiarezza e la condivisione, cosi da proporre locuzioni e notazioni in
grado di riferirsi ad oggetti capaci di evidenza dal punto di vista dei soggetti coin-
volti, evitando formule eccessivamente specialistiche e criptiche.

L’adozione di un linguaggio chiaro e condiviso ¢ inoltre una condizione essen-
ziale per poter arricchire la valutazione degli apprendimenti e delle acquisizioni
con la pratica dalla validazione che comporta un giudizio circa il valore degli esiti
effettuato a carico degli stakeholder principali, in particolare i tutor aziendali ed i
professionisti coinvolti specie nelle attivita formative svolte presso gli ambienti
reali di lavoro. Nel momento della validazione avviene un riconoscimento sociale
di cio che il progetto ¢ stato in grado di realizzare, e consente all’allievo formato di
poter vantare nel proprio curricolo ’esperienza svolta ed il giudizio espresso.

L’intesa tra i soggetti del sistema educativo ed i soggetti del mondo economico
possiede anche un carattere epistemico poiché consente di creare comunita di la-
voro che concordano circa i requisiti di un’azione formativa effettivamente riuscita,
condividono il dispositivo di valutazione e validazione degli apprendimenti ed in
generale rende possibile uno scambio fattivo ed arricchente tra i soggetti coinvolti.

Cio comporta che la valutazione non coincide con una fase o una particolare
attivita, ma ¢ un fattore permanente che arricchisce la dinamica relazionale e so-
ciale dell’azione formativa che cosi viene vista non pil come una prerogativa
esclusiva delegata a specifiche istituzioni dove operano professionisti a cio dedi-
cati, ma rappresenta un momento di corresponsabilita della comunita sociale che
cosi attualizza la sua vocazione educativa.

La relazione rappresenta pertanto non solo la dimensione fondamentale dell’a-
zione educativa che si svolge tra formatore e destinatario, ma anche quella relativa
alle dinamiche che coinvolgono i vari attori che concorrono alla qualita dell’azione
formativa.

Similmente, I’elemento fondamentale della presente guida € costituito dalla
relazione che intercorre tra il cuore del processo di apprendimento e quindi di valu-
tazione, ovvero la competenza, le capacita della persona ovvero le sue potenzialita,
ed infine le risorse mobilitate dalla persona (conoscenze ed abilita). La metodo-
logia proposta mira a rendere leggibile tale relazione entro un’esperienza formativa
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concreta nella quale il destinatario mostra di essere in grado di saper agire e reagire

alle sollecitazioni proposte attraverso la mobilitazione di conoscenze, abilita e ca-

pacita di cui € in possesso, cosi da perseguire un risultato positivo.

Questo approccio ci consente inoltre, in forza di tale strutturazione, di conside-
rare egualmente fenomeni formativi diversi, ovvero formali, informali e non for-
mali, in modo da ricostruire le acquisizioni significative della persona indistinta-
mente dal modo e dal luogo in cui sono avvenuti. Cio vale in ogni momento del
processo formativo, ma anche per interventi svolti in riferimento a destinatari dotati
di un bagaglio di acquisizioni che non sono necessariamente 1’esito di un percorso
formale. Una metodologia siffatta, pertanto, pud essere applicata in diversi contesti
e con differenti tipologie di utenti, anche se rimane in ogni caso la necessita di una
condivisione di fondo con tutti gli attori che sono coinvolti nelle azioni formative.

L’équipe dei formatori esprime la valutazione circa:

1) la competenza, ovvero la padronanza dimostrata dall’allievo nel risolvere un
insieme di problemi posti e di utilizzare ed incrementare le proprie risorse
in ordine all’assolvimento dei compiti indicati. Sono individuate tramite la
rubrica: esiste se sono soddisfatti tutti gli indicatori previsti, almeno a livello di
soglia;

2) le singole conoscenze ed abilita il cui apprendimento ¢ richiesto per la corretta
soluzione del compito in riferimento alle diverse aree formative. Queste ultime
sono individuate mediante: compiti reali (nei quali sono “mobilitate”), test
(individuate tra alternative), esercizi (applicate), compiti ed interrogazioni
(argomentate in modo pertinente);

3) 1 comportamenti e la condotta della persona, specie quelli riferiti all’insieme
della vita dell’organismo formativo e che vengono specificati normalmente nei
seguenti indicatori: cura personale, rispetto degli altri (compagni e personale),
rispetto delle regole, rispetto dell’ambiente, spirito di condivisione, ovvero cio
che ¢ definito nel progetto educativo.

I tre fattori sono da considerare non come tre ambiti giustapposti, ma come
componenti di un processo formativo olistico, quindi rintracciabili in ogni attivita
che I’allievo ¢ chiamato a svolgere, sia in modo formale, sia informale.

Trattandosi di un approccio olistico, si € scelto di porre al centro dello stesso
un linguaggio ed una metodologia che consenta di rappresentare le relazioni che
intercorrono tra compiti, conoscenze ed abilita oltre che comportamenti e che per-
metta di delineare un accordo tra docenti e di condurre ad una certificazione valida
delle competenze. Cio ¢ reso attraverso la rubrica, ovvero “matrice” della compe-
tenza. Essa consiste in uno strumento in grado di coniugare 1’univocita dei rife-
rimenti e la varieta dei percorsi possibili. Inoltre, presenta un insieme ordinato di
indicazioni metodologiche ed operative a carico dell’équipe di educatori-formatori
finalizzato alla descrizione delle acquisizioni di un soggetto — indicandone il livello
di padronanza — sia attraverso la frequenza ad un percorso formale, sia tramite
esperienze formative non formali ed informali.
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La rubrica per le competenze rappresenta una matrice che ci consente di iden-

tificare, per una specifica competenza oggetto di azione formativa, il legame che si
instaura tra le sue componenti:

Indicatori, ovvero le evidenze (compiti, comportamenti osservabili) che costi-
tuiscono il riferimento concreto della competenza.

Livelli, ovvero i gradi di padronanza (basilare, adeguato, eccellente) che il sog-
getto & in grado di mostrare nel presidiare quei compiti.

Conoscenze ed abilita piu rilevanti mobilitate dal soggetto nel corso del-
I’azione di apprendimento, ovvero quelle che costituiscono il centro di quel
campo di sapere competente.

La distinzione dei livelli ¢ fondata sui seguenti criteri:

Autonomia: caratteristica di chi agisce conducendo da sé€ il processo di lavoro,
pur avvalendosi di indicazioni.

Complessita: caratteristica del compito/problema che lo rende in qualche
misura inedito rispetto ai casi precedentemente affrontati.

Consapevolezza: coscienza del senso della propria condotta volta alla solu-
zione dei compiti/problema.

Efficacia: capacita della soluzione del compito/problema di soddisfare i requi-
siti di risultato richiesti.

Ecco la specificazione dei livelli, tenendo conto dei criteri indicati:

BASILARE ADEGUATO ECCELLENTE

L’allievo € in grado di affrontare L'allievo ¢ in grado di affrontare L’allievo & in grado di affrontare

compiti semplici che porta a termine | compiti complessi per la cui compiti complessi per la cui

in modo autonomo e consapevole soluzione efficace pone in atto soluzione efficace pone in atto

ponendo in atto procedure standard procedure appropriate, che esegue in procedure innovative ed originali, che

ed efficaci modo autonomo e consapevole esegue in modo autonomo e con
piena consapevolezza dei processi
attivati e dei principi sottostanti

La rubrica delle competenze, connessa al profilo ed al repertorio, sulla base di

una scelta degli obiettivi formativi rilevanti e significativi per il gruppo classe, per
i sottogruppi e per le persone che li compongono, consente all’équipe formativa i
seguenti tre utilizzi:

Individuazione delle situazioni di apprendimento consone e rilevanti, oltre che
essenziali, su cui impegnare i componenti dell’équipe ad un lavoro prevalente-
mente interdisciplinare;

Verifica e valutazione delle acquisizioni effettivamente agite in modo perti-
nente ed efficace da parte degli allievi;

Rielaborazione degli obiettivi e dei percorsi di apprendimento cosi da indiriz-
zare 1’azione formativa in modo da valorizzare le acquisizioni e sormontare le
criticita emerse.

La rubrica € uno strumento di supporto dell’azione didattica nella logica della
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costruzione del percorso formativo, in modo condiviso tra i docenti che compon-

gono 1’équipe.

E uno strumento che esige un riscontro o validazione, composto di due passi:

a) nel momento della elaborazione essa richiede una validazione provvisoria, che

consiste nel riflettere sulla sua struttura, sul linguaggio, sul suo carattere evocativo

e di facilitazione dell’azione didattica; b) a seguito della sua applicazione essa

chiede di essere validata rilevando i riscontri provenienti dal campo in cui si € spe-

rimentata cosi da poter giudicare della sua consistenza e procedere ad una rielabo-
razione migliorativa.
Si ricorda che anche I’allievo, tramite I’autovalutazione, € chiamato a illustrare

e nel contempo diagnosticare il proprio percorso di studi scegliendo i prodotti

di cui va piu orgoglioso ed elaborando una scheda (presentazione) in cui espone

il risultato ed il percorso seguito, esprime una valutazione ed indica i punti di forza

e quelli di miglioramento. Perché cio possa accadere, occorre che nell’atto della

consegna il docente comunichi e spieghi i prodotti attesi, i comportamenti con-

formi, i criteri di valutazione che intende adottare. L’autovalutazione rappresenta
un elemento importante della valutazione effettuata dai docenti.

In definitiva, quattro sono le caratteristiche della metodologia valutativa pro-
posta.

1) Tale valutazione presenta un carattere chiaramente formativo; essa tiene conto
dei progressi e dei punti di forza dell’allievo e segnala i suoi punti deboli ed i
mezzi per correggerli. Si tratta di una dimensione regolatrice della valutazione
che mira ad apprezzare il processo di apprendimento lungo tutto il corso del-
I’azione.

2) La valutazione & centrata su situazioni di apprendimento che coinvolgono la
persona tramite esperienze che consentono di acquisire competenze, ovvero un
“saper agire” fondato sulla mobilitazione e I'utilizzo efficace di un insieme di
risorse.

3) Si tratta di una valutazione trasparente: essa indica un accompagnamento del
percorso e consente di fornire ai formatori ed agli allievi, oltre che agli altri at-
tori, gli elementi che consentano loro di comprendere il cammino e di confron-
tare gli apprezzamenti offerti con i criteri su cui si fondano e con gli oggetti
osservati e valutati, cosi da creare una comunicazione aperta e appropriata.

4) E infine una valutazione globale: accanto alle competenze degli allievi, essa
apprezza le sue conoscenze ed abilita, le sue attitudini ed i suoi comportamenti
sociali, fattori che lo stesso allievo € sollecitato a valutare in proprio acqui-
sendo quella capacita di autovalutazione che diventa un elemento rilevante del
suo bagaglio personale.

Gli strumenti (All. 8) proposti per la valutazione si distinguono in queste cate-
gorie: valutazione delle competenze; valutazione delle conoscenze ed abilita; valu-
tazione dei comportamenti; valutazione sommativa o pagellino; ammissione all’e-
same; valutazione finale del percorso.
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In allegato si propongono le rubriche delle competenze comuni del triennio di
qualifica professionale (AlL 9).

Il centro del processo di valutazione ¢ dato dalla competenza che indica il
grado di padronanza dell’allievo in riferimento a compiti e problemi collocati in
vari campi connessi agli assi culturali del processo di apprendimento. In tal modo,
le conoscenze e le abilita sono concepite come risorse, in quanto entrano nel
“gioco” dell’apprendimento delle competenze. Valutare le competenze significa
pertanto valutare anche conoscenze, abilita e capacita personali, entro una visione
dotata di senso unitario, poiché la competenza non ¢ né un né un sapere, né un
saper fare, né un saper essere, e neppure la somma di queste tre componenti; essa
piu precisamente € un saper agire fondato sulla mobilitazione e I’utilizzo efficace
di una serie di risorse che in tal modo risultano apprese in quanto messe in azione
consapevolmente ed in modo appropriato dal soggetto.

Saper agire significa quindi ricorrere in maniera appropriata ad una varieta di
risorse sia interne che esterne, secondo un modo che supera il livello della mera
applicazione o dell’automatismo. Cio prevede — dal punto di vista dell’allievo —
il perseguimento non di un obiettivo didattico o formativo, bensi una sfida reale
ovvero situazioni che comportano una messa in discussione delle sue conoscenze e
delle sue rappresentazioni personali.

Accanto a cio, & possibile porre al centro dell’attenzione valutativa le cono-
scenze e relative abilita, intese in quanto patrimonio di sapere che si rileva contem-
poraneamente in modo indiretto — a partire dai compiti reali in cui tale sapere spe-
cifico € messo in gioco — e diretto ovvero indagando il possesso delle strutture del
sapere sotto forma di nozioni, spiegazioni, leggi, regole, criteri, strumenti, connes-
sioni, ecc. La compresenza di queste due dinamiche, indiretta e diretta, permette di
vagliare conoscenze ed abilita secondo un metodo attendibile che consente sia
di coglierle in quanto patrimonio autonomo, dotato di una sua struttura linguistica,
logica ed euristica, sia in quanto componente dei processi di azione in cui figurano
come risorse necessarie al loro corretto svolgimento.

Inoltre, oggetto di valutazione sono i comportamenti, una componente del pro-
cesso di apprendimento che riguarda la dimensione sociale e quindi etico-morale del-
la persona che viene sollecitata mediante le pratiche educative a riconoscere nella sua
dimensione personale cio che & bene e ad affezionarsi ad esso, adottando una disposi-
zione umana tesa ad esso, naturalmente entro una vicenda dinamica che si esprime in
un cammino, in fasi di sfida e di crisi ed inoltre in momenti di superamento.

6.2. Certificazione degli apprendimenti

La certificazione degli apprendimenti rappresenta un’azione che mira a descri-
vere in modo sistematico le acquisizioni della persona, preferibilmente sotto forma
di competenze, e a registrarle in un formato condiviso tra i diversi attori del sistema
educativo di IFP, compresi i soggetti economici. La certificazione mira pertanto a
connotare il documento prodotto in stretto riferimento al merito delle acquisizioni
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della persona, di cui questa si ¢ dotata attraverso le piu diverse esperienze forma-
tive (formali, non formali ed informali).

La certificazione si riferisce a due categorie di fenomeni: in primo luogo le
competenze intese come fattori che qualificano il grado di autonomia e di responsa-
bilita della persona a fronte di specifiche categorie di compiti/problema dal rile-
vante valore personale, sociale e professionale; nel contempo, essa specifica i
saperi, ovvero le conoscenze e le abilita/capacita, ovvero le risorse di cui la per-
sona si ¢ impadronita e che ha saputo certamente mobilitare nel lavoro di soluzione
dei compiti/problema indicati.

Nella certificazione debbono essere evidenziati i livelli di padronanza delle
competenze, che possono essere indicati per gradi progressivi: parziale, basilare,
adeguato, eccellente.

E evidente che la mancata notazione indica che la persona non possiede una
padronanza neppure parziale della competenza indicata.

La definizione di certificazione degli apprendimenti si lega necessariamente ad
una seconda, quella del credito formativo. Questo rappresenta una documentazione
che attribuisce alla persona in possesso di un’acquisizione un valore esigibile presso
un organismo formativo, in vista del raggiungimento di uno specifico titolo. Perché
il credito relativo ad un’acquisizione formativa sia effettivamente esigibile, occorre
che I’organizzazione ricevente riconosca la certificazione fatta da quella inviante ed
attribuisca a questa certificazione un valore affinché possa essere davvero utilizzata
per accedere a (o progredire in) un percorso formativo o lavorativo senza che alla
persona titolare sia imposto di ripetere le attivita di apprendimento riconosciute.

Di conseguenza, il credito formativo indica il valore di una certificazione e sanci-
sce I’accettazione da parte dell’organismo ricevente della validita della formazione
impartita all’allievo da altri organismi e viceversa, a condizione che vengano soddi-
sfatte le tre successive condizioni: a) che I’organismo rilasciante sia accreditato secon-
do le procedure appositamente previste e che in particolare preveda una funzione
organizzativa e personale adeguati a tale compito e che adotti la metodologia prevista;
b) che il credito ed il suo valore sia chiaramente riferito al PECUP ed alle Indicazioni
regionali; ¢) che contenga le informazioni necessarie ad individuare le attivita formati-
ve svolte, le competenze personali e professionali maturate dal titolare, le conoscenze
e le abilita che egli ha acquisito e che sono iscritte nelle competenze maturate.

Il riconoscimento di un credito avviene mediante un processo di bilancio che
prevede anche I’analisi dei materiali di valutazione e di documentazione personale
dell’allievo. Tale analisi riguarda la presenza delle condizioni di validita del credito
stesso, e di norma non prevede una prova di accertamento di tipo valutativo poiché
I’attestazione soddisfa gia i requisiti di trasparenza necessari.

In questo senso, la certificazione costituisce un atto con cui viene accertato il
possesso di una competenza determinata ovvero il possesso di un credito for-
mativo, ma il cui valore effettivo dipende pero dall’organizzazione presso cui viene
proposto.
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Certificazione degli apprendimenti e crediti formativi alludono ad un docu-
mento che, pur non sostituendosi al titolo di studio, sia nella versione del certificato
finale dei percorsi IFP (All. 10) che in quello del certificato delle competenze che
vale sia per I’obbligo di istruzione sia per ogni attivita formativa (All. 11), si pro-
pone come strumento atto ad accompagnare la persona nella sua crescita in termini
di esperienze e di competenze: si tratta del libretto formativo (All. 12). Quest’ultimo,
definito in sede istituzionale nazionale ai sensi dell’ Accordo Stato-Regioni del 18
febbraio 2000, rappresenta “il libretto personale del lavoratore... in cui vengono re-
gistrate le competenze acquisite durante la formazione in apprendistato, la forma-
zione in contratto di inserimento, la formazione specialistica e la formazione con-
tinua svolta durante I’arco della vita lavorativa ed effettuata da soggetti accreditati
dalle regioni, nonché le competenze acquisite in modo non formale e informale se-
condo gli indirizzi della Unione europea in materia di apprendimento permanente,
purché riconosciute e certificate” (D.lgs. 10 settembre 2003 n. 276, art.2 comma 1i).

Si tratta di un documento che si aggiunge, qualificandolo, al libretto di lavoro
e mira a raccogliere, sintetizzare e documentare le diverse esperienze di apprendi-
mento dei lavoratori nonché le competenze da essi comunque acquisite: nella
scuola, nella formazione, nel lavoro, nella vita quotidiana. Cio al fine di migliorare
la leggibilita e la spendibilita delle competenze e 1’occupabilita delle persone.

La realizzazione di questo documento trae origine dalla limitatezza delle de-
claratorie professionali basate sulle qualifiche come fonte per precisare la padro-
nanza professionale del titolare; esso si presenta quindi come uno strumento dina-
mico in grado di accompagnare la persona in tutto ’arco della sua esperienza for-
mativa e lavorativa in coerenza con il concetto di lifelong learning.

Questa concezione ¢ coerente con le strategie e le azioni dell’Unione europea
finalizzate alla trasparenza delle competenze e alla mobilita delle persone tanto che
il Libretto puo essere considerato il corrispettivo italiano di EUROPASS, il passa-
porto delle qualifiche e delle competenze che favorisce la “portabilita” delle stesse
in Europa, con la differenza che il Libretto rappresenta la carta d’identita per muo-
versi sia sul territorio nazionale, sia attraverso le diverse esperienze di apprendi-
mento e lavoro. E infine coerente con la Borsa Continua del Lavoro per favorire
I’incontro domanda-offerta di lavoro.

Il Libretto fornisce informazioni sul soggetto e sul suo curriculum di apprendi-
mento formale, non formale e informale, per la ricerca di un lavoro, per la mobilita
professionale e per il passaggio da un sistema formativo all’altro; rende riconosci-
bili e trasparenti le competenze comunque acquisite e sostiene in questo modo I’oc-
cupabilita e lo sviluppo professionale; aiuta gli individui a mantenere consapevo-
lezza del proprio bagaglio culturale e professionale anche al fine di orientare le
scelte e i progetti futuri.

L’adozione di una metodologia di certificazione degli apprendimenti non rap-
presenta quindi unicamente un fenomeno compilativo di natura amministrativa, ma
richiama una pratica formativa centrata su competenze che, a sua volta, comporta il
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passaggio gia indicato da un insegnamento “inerte” ad un insegnamento piu vitale,

superando la mera trasmissione dei contenuti per avviare una pratica di costruzione

degli stessi, cosi che gli allievi siano protagonisti del loro cammino.

Escludendo, per motivi evidenti," la certificazione al termine del primo anno
dei percorsi IFP, la prima di tale metodologia riguarda 1’obbligo di istruzione che
indica i saperi e le competenze, articolati in conoscenze ed abilita/capacita, che
ogni cittadino deve poter acquisire entro il biennio del secondo ciclo degli studi, e
quindi anche nei percorsi di IFP.

Si presenta un modello di certificazione attendibile dei saperi e delle compe-
tenze, ovvero “sostenute da efficacia dimostrativa e riscontro probatorio”. Cio mira a
sollecitare il “saper agire” degli studenti che si esprime nella capacita/padronanza di
affrontare problemi e compiti sfidanti. Questo porta ad identificare non piu semplici
attivita, ma veri compiti/problemi significativi che conducano a risultati concreti.

Il metodo di certificazione che si propone ¢ costituito da due documenti: la
scheda di certificazione delle competenze che prevede 1’elenco delle 24 com-
petenze dell’obbligo di istruzione ed accanto la valutazione nei 4 livelli previsti
(parziale, basilare, adeguato, eccellente); la scheda di registrazione delle situazioni
di apprendimento significative e delle aree disciplinari coinvolte dove si indicano
le occasioni di apprendimento svolte nel biennio che si riferiscono esplicitamente a
quella specifica competenza.

Circa questo secondo documento, si precisano le seguenti indicazioni: per ogni
competenza occorre almeno fare riferimento ad una UdA centrata su compiti reali;
¢ possibile che una UdA si riferisca a pitt competenze (in particolare alcune compe-
tenze di cittadinanza, come “progettare” e “risolvere problemi” possono essere sod-
disfatte da esperienze formative previste da piu assi culturali).

La certificazione delle competenze rappresenta il momento in cui, a seguito
della valutazione, si passa alla loro registrazione su una scheda che ne indichi il
livello di padronanza e fornisca le altre informazioni utili alla comprensione del
giudizio. Non si tratta di un atto amministrativo che si limiti a mettere dei giudizi a
fianco dell’elenco delle competenze, ma & un processo di elevato valore formativo
e sociale. Occorrere pertanto garantire il criterio della attendibilita, che a sua volta
comporta di sostenere il giudizio di padronanza con riferimenti precisi, dando ad
esso un’efficacia dimostrativa ed un riscontro probatorio.

La certificazione si svolge in due modi.

1) Per ogni allievo, si compila una scheda di registrazione — allegata alla scheda
di certificazione (All. 11) — che, a fianco dell’elenco delle competenze che si
intendono certificare (tratte dal repertorio elaborato nelle fasi iniziali del per-
corso), indichi le situazioni di apprendimento piu significative svolte e le aree
disciplinari coinvolte, quando ricorrono.

' Non si ritiene che in un anno gli allievi possano acquisire effettive competenze, ma semmai
risorse utili alla loro successiva piena acquisizione.
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Si propongono alcuni esempi:

— per le attivita: esercitazioni in classe, compiti a casa, lavori di gruppo...;

— per le azioni: simulazioni, progetti, compiti reali, comprese le attivita in
alternanza (che meritano una particolare attenzione);

— per le esperienze: incontri, eventi, esperienze formative extrascolastiche
(che richiedono una documentazione probatoria).

2) Successivamente, si compila la scheda di certificazione delle competenze

(AL 11) che indica:

— la valutazione — nel caso in cui la competenza sia posseduta ad un livello
almeno accettabile — espressa nella forma comprensibile (sufficiente/basi-
lare; buono/adeguato; ottimo/eccellente);

— le note che prevedono, oltre a cio che i formatori ritengono utile precisare,
anche indicazioni circa le competenze non possedute in forma almeno ac-
cettabile.

La certificazione finale ¢ indicata dal documento proposto dall’Unione Euro-
pea, “EUROPASS - Supplemento al certificato” " (All. 10) che consente di specifi-
care la natura del certificato che viene rilasciato e che indica 1’ambito di attivita in
cui la persona ¢ risultata competente.

7. GESTIONE ORGANIZZATIVA E AUTOVALUTAZIONE DEL SERVIZIO

7.1. Condizioni organizzative per I’efficacia formativa

In questo paragrafo intendiamo esplicitare le condizioni di natura organizza-
tiva che consentono di realizzare effettivamente azioni formative efficaci, secondo
I’approccio proposto nei paragrafi precedenti.

E infatti evidente I’influsso dell’organizzazione nel determinare le scelte me-
todologiche e didattiche; basti pensare, nell’approccio scolastico, alla rilevanza
decisiva di due fattori quali la classe di insegnamento e 1’unita oraria che rappre-
sentano per molti versi il vero impedimento ad una didattica centrata sull’appren-
dimento.

In questo senso, I’approccio della formazione efficace richiede:

1) una struttura formativa ricca di opportunita orientative, formative ed in gene-
rale educative, cosi da arricchire gli stimoli proposti ai destinatari;

2) una gestione delle risorse umane che favorisca la dinamica di comunita educa-
tiva (che comprende, ma va oltre, la mera collegialita) cui affidare la progetta-
zione unitaria del percorso (piano formativo di massima), la cura dei processi
educativi e formativi, la valutazione e la certificazione;

"' http://www.europass-italia.it/Europass/dispositivi/supplcertificato.htm.
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3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

10)

1)

12)

I’aggregazione delle discipline in assi culturali cosi da ottenere un numero
contenuto di formatori per ogni corso;

una gestione del tempo e dello spazio che consenta I’articolazione di differenti
situazioni di apprendimento (gruppo-classe, gruppo di livello, gruppo di inte-
resse, alternanza, studio individuale) e che preveda, indicativamente a fine
anno, un evento importante, aperto all’esterno, nel quale gli allievi possano
proporre le migliori UdA realizzate;

la presenza di un figura di formatore-coordinatore con caratteristiche “forti” al
fine di animare I’équipe formativa entro un contesto comunitario;

la personalizzazione dei processi di apprendimento garantendo a tutti un ser-
vizio di orientamento, di tutoring ed accompagnamento lungo tutto il percorso;
un processo di apprendimento centrato sulla pedagogia del compito reale
quindi costituita da sussidi didattici per asse culturale ed area professionale e
da UdA;

la cura dei passaggi da percorso a percorso, nei due sensi;

I’uso del portfolio personale e del libretto formativo;

il coinvolgimento delle famiglie oltre la mera informazione, in una logica di
corresponsabilita educativa;

il coinvolgimento dei soggetti della societa civile nel compito educativo (alter-
nanza formativa);

la cura della gestione della qualita dei processi e dei risultati delle azioni svolte
dall’intera struttura.

Si precisano di seguito le condizioni qui esposte, con specificazione dei requi-

siti organizzativi che rendono possibile 1’effettuazione di percorsi formativi dal ca-
rattere autenticamente educativo, culturale e professionale.

CONDIZION] NOTE
Predisposizione delle diverse opportunita - il corso & accessibile sia all'ingresso sia lungo il
* formative (corsi anche in apprendistato, percorso

B é. moduli formativi LARSA e progetti) e - vaprevisto un servizio di accompagnamento dei
= E metodologie (alternanza), utilizzando lo passaggi (entrate ed uscite)
C s sportello orientativo in modo da collocare le - le azioni destrutturate (es.: moduli formativi

persone nel giusto contesto LARSA) sono sia per gli iscritti ai corsi, sia per

coloro che p tano necessita specifiche
o Prevedere colloqui orientativi con i - queste attivitd sono da gestire tramite una bilancio
:5" destinatari: almeno: delle risorse personali (All. 3) che evidenzi il
§ - un colloquio iniziale profilo, i punti forti ed i punti deboli della persona.
:‘3 - un colloquio ogni due mesi L’esito va riportato nel portfolio personale (All. 6)
'lc'-}‘ - un colloquio finale - icollogui sono a cura di: diretiore, orentatore,
formatore-coordinatore

Sono da prevedere incontri con le famiglie; - le famiglie vanno sollecitate alla corresponsabilita
o almeno: educativa tramite la conoscenza, il contributo e la
= - un incontro preliminare prima dell’avvio del condivisione del progetto (patto con le famiglie),
R CoTso azioni educative concordate da gestire di comune
8 E - uno ad inizio corso accordo, verifica e valutazione degli esiti
g - uno ogni due mesi - le famiglie vengono coinvolte anche negli eventi di
= - almeno uno di presentazione dei prodotti presentazione dei prodotti pil significativi

delle UdA (evento) realizzati tramite le UdA
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CONDIZIONI NOTE
& Presenza di un monte-ore per la tali ore possono essere attribuite numericamente ai
= n personalizzazione a carattere aperto, ovvero vari formatori, ma il loro reale utilizzo va deciso
S -g disponibile ad inizio anno in linea di massima e dall’équipe del corso in base alle esigenze
E a8 da destinare effettivamente solo dopo aver emergenti
Fu rilevato le reali necessita degli allievi
Presenza in ogni corso di un formatore- il coordinatore non deve essere esterno al corso
2 E coordinatore, con adeguato distacco orario non frammentare le ore di distacco su pit figure o
-3 E compatibile con I'incarico di docenza nel corso su pill corsi
EE si prevedono le seguenti attivita: collogui con
& g allievi e famiglie, cura settimanale dell’équipe,
compilazione del portfolio, controllo dei registri
Accorpamento degli incarichi per assi ¢ preferibile aumentare le ore dei formatori per
L;E culturali corso, piuttosto che frammentarle su molti corsi,
3 1) linguaggi con il rischio di avere un rapporto superficiale e di
| 2) matematico creare rigidita organizzative
'z 3) scientifico-tecnologico
< 4) storico-sociale
5) tecnico-professionale.
i Pianificazione del tempo per le attivita occorre riservare un pomeriggio alla settimana per
§ %g o | collegiali le attivita collegiali sia di ¢quipe (pit frequenti) che
=23 E_ Prevedere tempo e spazio per le varie di Centro
2 I @ * [situazioni di apprendimento vanno predisposti tempi e spazi per le attivita di
gruppo (livello, elettive) e di studio individuale
Possibilita per ogni équipe di lavoro di definire I"attivita interdisciplinare incide per un massimo
__ '§ in anticipo il piano formative di massima della meta del monte ore di tutte le aree formative
E D comprendente le UdA interdisciplinari e le UD anche i docenti ad incarico sono impegnati a
£3 disciplinari, prevedendo anche il piano delle svolgere attivita collegiali
8= attivita collegiali:
e - di inizio anno (2-3 giornate)
f b= - settimanali (2-3 ore) compresi gl scrutini
B - di valutazione finale (35 ore)
- i fine anno (2 giornate)
Piano per la gestione della qualita dei circa la qualita, deve valere la Linea guida generale
= percorsi e dei progetti di istruzione e e quelle delle comunita professionali presenti; il
2. formazione professionale portfolio documenta il processo di apprendimento
2 -T‘i' di ogni destinatario
2 g va curata |a gestione amministrativa, coinvolgendo
5 la relativa segreteria in collaborazione con il
o formatore-coordinatore per gli aspetti di coerenza
con il piano formativo

7.2. Autovalutazione del servizio

L’autovalutazione del servizio che proponiamo non esaurisce tutti i temi indi-
cati nel paragrafo precedente, che sono oggetto della gestione svolta nell’ambito
del sistema di qualita adottato dall’Ente. Abbiamo invece voluto individuare alcuni
specifici fattori che — in modo peculiare — consentono alla struttura formativa di
operare come un’organizzazione che apprende dall’esperienza (nella logica delle
learning organization), e quindi di migliorare continuativamente se stessa e la pro-
pria competenza capitalizzando via via gli esiti della sua opera. Cosi intesa, si ri-
tiene che 1’organizzazione acquisisca essa stessa un carattere formativo; cio signi-
fica che I’efficacia formativa si ripercuote dagli allievi al personale fino al contesto
esterno e alla stessa organizzazione.

Le azioni previste per I’autovalutazione del servizio si distinguono in quattro
ambiti:
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1) la capacita di attrazione manifestata dagli allievi tramite le iscrizioni;

2) il legame con il territorio evidenziato attraverso collaborazioni, reti, eventi
ecc.;

3) il gradimento dei vari attori coinvolti (allievi, famiglie, personale, referenti
esterni);

4) il successo formativo degli allievi, inteso in tutte le sue possibili varianti:

— allievi che raggiungono il titolo di studio previsto;

— allievi che, dopo una fase del percorso, a seguito di revisione del proprio
progetto personale o per motivi di mobilita della famiglia, si inseriscono
positivamente e in forma accompagnata in un altro percorso formativo o di
apprendistato nello stesso contesto geografico o in un altro, anche tramite
passaggi e laboratori di recupero e sviluppo degli apprendimenti;

— allievi che trovano lavoro coerente dopo 1’acquisizione del titolo di studio
professionale;

— allievi che proseguono gli studi successivamente all’acquisizione del titolo
di studio professionale.

Gli strumenti proposti (All. 13) sono da compilare di anno in anno, tranne la
scheda di gradimento degli allievi per cui si consiglia la somministrazione almeno
due volte I’anno, cosi da rilevare gli scostamenti tra le due rilevazioni.

8. QUALIFICAZIONE DELLE RISORSE UMANE IMPEGNATE

Il Decreto legislativo 226/05, all’articolo 19, in quanto livello essenziale per
I’accreditamento della struttura formativa, prevede i requisiti dei docenti affer-
mando che le “Regioni assicurano, quali livelli essenziali dei requisiti dei docenti,
che le attivita educative e formative siano affidate a personale docente in possesso
di abilitazione all’insegnamento e ad esperti in possesso di documentata esperienza
maturata per almeno cinque anni nel settore professionale di riferimento”.

In tal modo si introducono due tipologie di figure: il personale docente che
deve essere in possesso di abilitazione all’insegnamento; gli esperti che devono
avere un’esperienza nel settore (si ritiene sia economico sia formativo) di almeno
cinque anni.

Se il secondo caso ¢ facilmente documentabile, il primo comporta un appro-
fondimento poiché il fenomeno “abilitazione all’insegnamento” nelle forme della
Pubblica istruzione appare in gran parte non proponibile per le attuali figure di do-
centi presenti nei Centri di formazione professionale.

Cio richiede un intervento progettuale al fine di: ricostruire il bagaglio di espe-
rienze e di competenze del personale docente della formazione professionale; con-
sentire un bilancio di competenze in rapporto ai referenziali di competenza previsti
per la docenza sia nella sua componente comune, sia in quella definita dalle aree
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formative e professionali; realizzare — in accordo con un’Universita — un intervento
formativo di allineamento per le componenti che il bilancio ha individuato come
mancanti; valutare e certificare — sempre in accordo con un’Universita — il quadro
delle competenze, conoscenze ed abilita acquisite secondo un formato di certifica-
zione cui la Regione potra attribuire valenza di titolo equivalente alla abilitazione
ai fini dell’accreditamento del personale entro il piul generale accreditamento del-
I’organismo formativo.

Tale proposta ha valore per il personale in servizio e per tutti coloro che ver-
ranno impiegati di nuovo nelle attivita formative di IFP fino a che non sara ope-
rante il nuovo regime di formazione del personale docente.

Si tratta di una proposta che viene incontro alle necessita di riconoscimento e di
valorizzazione della professionalita acquisita da parte del personale docente attual-
mente operante nella formazione professionale impegnato stabilmente nelle attivita,
qualsiasi sia la ragione giuridica del rapporto di lavoro, secondo I’approccio di rico-
noscimento delle acquisizioni formali, non formali e informali previsto per il nuovo
ordinamento nel suo insieme.

Essa costituisce, in questo senso, un’alternativa da un lato ad un processo di
abilitazione a carattere esclusivamente burocratico-formale, e dall’altro alla solu-
zione sempre insoddisfacente della “sanatoria”.

Inoltre essa puo costituire un esempio, in chiave analogica, della metodologia
che il sistema educativo ¢ tenuto a realizzare per i propri destinatari.

Il presente progetto mira a delineare una forma nuova di abilitazione, da sotto-
porre al riconoscimento di Regioni e Province autonome, centrata sullo strumento
del “Portfolio del formatore” inteso come componente del Piano di qualificazione
delle risorse umane.

Questo ¢ centrato su quattro punti: 1) elaborazione degli standard professio-
nali; 2) compilazione del portfolio del formatore; 3) bilancio delle competenze
e delle risorse e piano formativo di riallineamento con i requisiti dell’abilitazione;
4) certificazione di competenza rilasciata dalla Regione con le Universita.

1l Piano di qualificazione delle risorse umane, di conseguenza, € cosi struttu-
rato:

Si intendono elaborare gli standard professionali dei formatori dell’IFP sotto forma di referenziali, sulla base
di un elenco di competenze, con relativi indicatori per la valutazione, distinguendo le seguenti aree:

- aspetti comuni della famiglia professionale dei docenti comprese le competenze di cittadinanza

- aspetti relativi agli assi culturali (linguaggi, matematico, scientifico-tecnologico, storico-sociale)

- aspetti relativi alle aree formative di indirizzo (solo per le figure tecniche).

Gli standard verranno definiti in base a ruoli a valenza educativa, con preferenza per una concezione ad
ampio spettro della professionalita docente, coerentemente con la mission del dintto-dovere, sulla base di
criteri di responsabilita, autoritd e competenze.

Il portfolio sara strutturato in 5 parti:

1) parte anagrafica con curricolo scolastico e formativo;

2)  curricolo professionale con certificazioni ed evidenze professionali e formative;

3)  bilancio delle competenze (in rapporto agli standard sopra indicati).

4)  documentazione circa la partecipazione con successo al percorso formativo di riallineamento;

5)  certificazione delle competenze acquisite.

Standard
professionali

Portfolio del
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I1 bilancio verra realizzato secondo un approccio essenziale ¢ promozionale, in base ad una successione di

fasi cosi definita:

- autocompilazione: elaborazione della parte anagrafica e del curricolo, con corredo di evidenze e
certificazioni professionali (progetti, programmi, strumenti didattici...)

- con tutor: confronto con I'elenco di competenze previste dal referenziale e valutazione della propria
situazione personale per evidenziare 'area di padronanza e quindi I"area formativa da riallieneare

- con tutor: elaborazione del certificato di competenze (provvisorio) e del piano di formazione tenuto
conto delle opportunita indicate (vedi punto successivo).

Tale piano é svolto da un"Universita e consiste in attivita in presenza, attivita a distanza e project work.

L attivita in presenza prevede due moduli formativi seminariali:

- il nuovo sistema educativo e la sfida dell’eccellenza

- figura del docente, collegialita e metodologia.

L attivitd a distanza prevede un insieme di corsi in autoformazione secondo il catalogo disponibile.

L attivita di project work & concordata con il tutor e costituisce il punto di riferimento prioritario della

valutazione che verifichera — in riferimento all’esperienza concreta del candidato — anche gli aspetti relativi

alla formazione diretta ed autonoma.

ze

Bilancio delle
competen

Piano formativo

I documenti attestanti il percorso formativo ed il project work, oltre alla certifi-
cazione, verranno inclusi nel portfolio del formatore, che costituira d’ora in poi il
documento continuamente aggiornato tramite cui il titolare documentera la propria
crescita professionale nei vari modi in cui questa verra stimolata: corsi di forma-
zione, progetti, metodologie e strumenti, articoli e dossier. In tale ottica, verranno
adeguatamente documentate e quindi valorizzate nell’ambito del processo di abili-
tazione del personale docente tutte le attivita formative che vengono realizzate a
loro favore, al fine della qualificazione della loro professionalita con particolare
riferimento alle sperimentazioni di nuovi percorsi di IFP ed alle attivita innovative
via via attuate (es.: centro risorse, poli formativi, innovazioni metodologiche...).

Si propone in allegato (All. 14) una metodologia di riferimento per poter pro-
cedere all’abilitazione del personale docente mediante portfolio: analisi e defini-
zione del ruolo del personale docente; bilancio delle risorse personali; piano di svi-
luppo personale.

9. GLOSSARIO

Abilita

“Indicano le capacita di applicare conoscenze e di utilizzare know-how per portare
a termine compiti e risolvere problemi. Nel contesto del Quadro europeo delle qua-
lifiche le abilita sono descritte come cognitive (comprendenti [’uso del pensiero
logico, intuitivo e creativo) e pratiche (comprendenti I’abilita manuale e ['uso
di metodi, materiali, strumenti)” (QEQ).

Destrezza nell’utilizzo di uno strumento o nell’esecuzione di un’operazione men-
tale, acquisita tramite addestramento ovvero imitazione ed applicazione oppure per
tentativi ed approssimazioni progressive. L’abilita rappresenta, assieme alle cono-
scenze ed alle capacita, una risorsa di cui la persona competente dispone e che
mobilita, mette in opera (in francese si usa un’espressione che rende bene il senso

FEINT3

dell’operazione: “mettre en valeur”, “mettere in valore”) nell’attivita cui si dedica.
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E da sottolineare il nesso fra “abilita” e “mansione” ad indicare, in genere, un com-
pito specifico e limitato, talvolta parcellizzato.

Alternanza

Strategia metodologica che consente — in riferimento al singolo allievo — di realiz-
zare un percorso formativo coerente e compiuto nel quale si integrano reciproca-
mente attivita formative di aula, di laboratorio ed esperienze svolte nella concreta
realta dell’organizzazione di lavoro e di impresa.

Apprendimento formale

Apprendimento acquisito in un contesto organizzato e strutturato (in un Istituto sco-
lastico / Centro di formazione o sul posto di lavoro) ed esplicitamente designato
come tale (in termini di obiettivi, tempi o risorse). L’apprendimento formale € un atto
volontario della persona che apprende; generalmente termina con una certificazione.

Apprendimento non formale

Apprendimento che si acquisisce entro iniziative oggetto di programmazione, non
esplicitamente designate come attivita d’apprendimento (in termini di obiettivi,
tempi o risorse), ma che contemplano una parte importante di apprendimento. E un
atto volontario della persona che apprende e generalmente non termina con una
certificazione. In tal senso, la procedura di validazione mira essenzialmente alla
valorizzazione degli apprendimenti acquisiti in modo non formale, per giungere ad
una loro certificazione.

Apprendimento informale

Tutti gli apprendimenti che avvengono senza un’intenzione formativa esplicita ed
un programma mirato a cio. La gran parte degli apprendimenti delle persone av-
vengono nella modalita informale.

Bilancio di competenze

Particolare dispositivo di rilevazione delle competenze di cui la persona ¢ porta-
trice ed acquisite tramite I’esperienza di vita e di lavoro, anche in assenza di titoli
formali (certificati, diplomi o attestati). Tale dispositivo, di origine francese, ha lo
scopo di individuare e di certificare tali competenze e quindi di renderle evidenti
socialmente e contrattualmente, specie in riferimento a giovani ed adulti a bassa
scolarita. Nel contesto normativo francese ¢ utilizzato per la mobilita lavorativa.

Capacita

Caratteristiche della persona possedute su base innata e appresa. Riguardano i suoi
repertori di base: cognitivo, affettivo-motivazionale, socio-interpersonale, e riflet-
tono il lavoro che la persona mette in atto al fine dell’adattamento personale, inter-
personale, scolastico e professionale al contesto di riferimento.

Capolavoro/prova professionale
Rappresenta il prodotto reale piu significativo che 1’allievo realizza nel momento
della valutazione finale del percorso di IFP e che mira a dimostrare la sua padro-
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nanza in riferimento alle competenze proprie della figura professionale che intende
assumere. Tale espressione riprende una pratica della cultura artigianale che con-
siste nella prova concreta e significativa che il candidato fornisce per poter essere
giudicato meritevole di far parte della cerchia della comunita professionale.

Centro risorse per I’apprendimento

E una struttura, collocata a livello di ente o di insieme di enti, che raccoglie e pro-
pone strumenti e sussidi a sostegno della professionalita dei formatori e dei diri-
genti. Esso consente la raccolta e la circolazione di informazioni, di progetti, di piani
formativi, ma soprattutto di unita di apprendimento con le necessarie metodologie di
valutazione e certificazione, tutti materiali indispensabili per una metodologia di
formazione efficace. Il Centro risorse € collocato entro un sistema di relazioni a rete
costituite dalle comunita professionali dei formatori e dalle reti degli enti.

Certificazione degli apprendimenti

Azione tesa a descrivere in modo sistematico le acquisizioni della persona ed a
registrarle in modo condiviso tra i diversi attori del sistema educativo e del mondo
del lavoro, con I’indicazione delle ancore ovvero delle esperienze (formali, non
formali ed informali) su cui tali acquisizioni sono state formate.

La certificazione si riferisce a due categorie di fenomeni: 1) le competenze intese
come fattori che qualificano il grado di autonomia e di responsabilita della persona
a fronte di specifiche categorie di compiti/problema dal rilevante valore personale,
sociale e professionale; 2) nel contempo, essa specifica le conoscenze e le abilita,
ovvero le risorse di cui la persona si ¢ impadronita e che ha saputo certamente
mobilitare nel lavoro di soluzione dei compiti/problema indicati.

Nella certificazione debbono essere evidenziati i livelli di padronanza delle compe-
tenze, che possono essere indicati per gradi progressivi: basilare, adeguato, eccel-
lente.

Competenza

“Comprovata capacita di utilizzare conoscenze, abilita e capacita personali,
sociali e/o metodologiche, in situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo pro-
Jessionale e/o personale. Nel contesto del Quadro europeo delle qualifiche le com-
petenze sono descritte in termini di responsabilita e autonomia” (QEQ).
Caratteristica della persona, che la rende capace di fronteggiare in modo adeguato
compiti e problemi riferiti ad uno specifico campo della vita sociale. La persona
competente ¢ in grado di mobilitare le risorse possedute (abilita, capacita, cono-
scenze) al fine di portare uno specifico compito-problema ad una soluzione ade-
guata. La competenza non ¢ pertanto riducibile né a un sapere, né a cio che si ¢
acquisito con la formazione. Essa € una dotazione del soggetto umano in un con-
testo definito, e ne realizza le potenzialita.

La competenza non ¢ riducibile al mero saper fare, ma indica I’autonomia e la
responsabilita della persona in ordine alla vita personale e sociale intesa nel suo
complesso. Essa non e assimilabile pertanto ad un processo di adattamento, ma di
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riconoscimento e sviluppo delle potenzialita del soggetto entro un ambito che ne
sollecita la liberta, la volonta e la responsabilita.

Comunita educante

Ambiente ricco di valori, professionalita e stimoli costituito da tutti coloro che in
vario modo partecipano alla vita della struttura formativa e ne condividono la mis-
sione educativa; ¢ il centro propulsore e responsabile di tutta I’esperienza educativa
e culturale, aperta al contesto esterno, entro cui si delinea e si consolida progressi-
vamente la corresponsabilita educativa della famiglia e dell’organismo formativo,
in una logica di continuita e con I’intento di contribuire al bene della societa.

Comunita professionale

Aggregato di famiglie e figure professionali definito sulla base dell’approccio cul-
turale, ovvero della condivisione di un insieme omogeneo di fattori quali il know-
how di base, i processi di lavoro ed i compiti che vi si svolgono, il contesto orga-
nizzativo, 1’ethos e le norme deontologiche, infine un itinerario di formazione
coerente e progressivo che si svolge a partire dal livello di qualifica per giungere a
quelli di tecnico e di quadro/esperto.

Tale espressione indica una nuova classificazione delle occupazioni tenendo conto
delle trasformazioni che hanno portato al superamento delle vecchie nomenclature:
quella basata sui settori, che enfatizza esclusivamente gli aspetti economici e tecno-
logici e che presenta una particolare cecita rispetto ad altri aspetti decisivi quali la
funzione, il livello di responsabilita e di autonomia nei processi decisionali; quella
centrata sulla categoria di gruppo professionale che, se pure supera i limiti della
classificazione a matrice economica, non consente di spiegare ed accompagnare ade-
guatamente le dinamiche che hanno investito la nuova struttura occupazionale quali
la diffusione delle nuove tecnologie informatiche e telematiche, il peso crescente
delle nuove competenze cognitive, comunicative e sociali, infine il processo di pro-
fessionalizzazione che ha investito buona parte delle attivita di lavoro qualificate.

Conoscenze

“Risultato dell’assimilazione di informazioni attraverso I’ apprendimento. Le cono-
scenze sono un insieme di fatti, principi, teorie e pratiche relative a un settore di
studio o di lavoro. Nel contesto del Quadro europeo delle qualifiche le conoscenze
sono descritte come teoriche elo pratiche” (QEQ).

In senso lato indicano le cognizioni — nozioni, leggi, regole — che sono proprie
di un certo campo disciplinare. Esse si riferiscono a processi e risultati intellettivi
di tipo “cognitivo”, distinti da quelli di tipo relazionale, emotivo, comportamentale,
operativo...

" D’International Standard Classification of Occupation (ISCO) individua nove gruppi e preci-
samente: dirigenti ed imprenditori, professioni intellettuali, professioni tecniche, impiegati esecutivi,
addetti vendite e servizi personali, agricoltori qualificati, manuali specializzati, manuali semiqualifi-
cati, manuali non qualificati.
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Se ¢ vero che I’organizzazione del sapere in senso formale (ovvero quello che
viene concepito come tale nelle istituzioni accademiche e scolastiche e che coin-
cide con il sapere che si “insegna”) ¢ sempre disciplinare, in realta la conoscenza
non ¢ solo strutturata in materie, discipline o aree culturali ed inoltre non € vero che
il sapere che si impara sia sempre disciplinare: anzi, la gran parte della conoscenza
che gli esseri umani posseggono non ¢ disciplinare.

Credito formativo

Si ha un credito reale solo quando un’organizzazione riconosce 1’attestazione e la
certificazione fatta da un’altra ed attribuisce a questa certificazione un “valore” af-
finché possa essere davvero utilizzata per accedere a (o progredire in) un percorso
formativo o lavorativo. Di conseguenza, la semplice certificazione non rappresenta
di per sé un credito. Perché un credito sia tale bisogna che ci sia un “potere” che lo
riconosce (o che impone alle organizzazioni coinvolte di riconoscerlo).

Famiglia professionale

Espressione che indica, nell’ambito di una comunita piu vasta, una sotto-aggrega-
zione di figure professionali che, pur condividendo un know-how di base ed una parte
del percorso formativo, si distinguono per i compiti svolti e le tecnologie utilizzate.
E il caso, nell’ambito della comunita professionale elettrico-elettronica, della fami-
glia autronica come pure di quella degli installatori di impianti fotovoltaici.

Figura professionale

Descrizione delle caratteristiche di un ruolo professionale, ed in particolare della
collocazione organizzativa e dei compiti di cui ¢ investito, cosi da costituire riferi-
mento per la progettazione — e la certificazione finale — di un percorso che miri a
formare persone dotate di competenze adeguate.

Essa risponde alla necessita di finalizzare le attivita di istruzione e formazione tec-
nico professionale alle reali necessita del mondo del lavoro, cosi da consentire 1’oc-
cupabilita delle persone formate e la loro valorizzazione entro il contesto economico.

Formazione efficace

Orientamento proprio di una struttura formativa che pone al centro del suo compito
il “coltivare talenti” di tutti i cittadini, senza esclusione di nessuno, e proporre la
cultura come esperienza ed appropriazione personale in vista di un progetto di vita
significativo.

Le condizioni essenziali per la formazione efficace sono: senso di comunita e con-
divisione di un progetto unitario da parte di tutti gli educatori; ascolto e lettura
delle peculiari caratteristiche di ciascun destinatario; ricerca di alcune occasioni
formative chiave “forti” ed in grado di coinvolgere tutti gli educatori; strategia
mista: destrutturata e strutturata; buon senso (non imporre cose che non si sanno
fare; non limitarsi all’elenco dei problemi; “quel che piace a me piace anche ai
ragazzi”); dare importanza al coordinatore per evitare una frammentazione delle
attivita; riflettere sulle esperienze e trovare gli stimoli di miglioramento.
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Equivalenza formativa

Corrispondenza stabilita tra due titoli o parti di una formazione in riferimento ai
rispettivi programmi di formazione, tale da poter sviluppare una comparazione tra
i percorsi e gli esiti formativi — anche in vista di passaggi e di processi di certifica-
zione reciproci.

Indicatore

E il fattore osservabile che pone in evidenza il processo di apprendimento e con-
sente di ancorare la misurazione ed il giudizio valutativo ad un riferimento con-
creto, consentendo cosi di giungere ad esiti attendibili ovvero sostenuti da efficacia
dimostrativa e riscontro probatorio.

Libretto formativo del cittadino

“Il libretto personale del lavoratore... in cui vengono registrate le competenze
acquisite durante la formazione in apprendistato, la formazione in contratto di in-
serimento, la formazione specialistica e la formazione continua svolta durante
I’arco della vita lavorativa ed effettuata da soggetti accreditati dalle regioni,
nonché le competenze acquisite in modo non formale e informale secondo gli indi-
rizzi della Unione europea in materia di apprendimento permanente, purché rico-
nosciute e certificate” (D.Igs. 10 settembre 2003 n.276, art.2 comma 1i).

Si tratta di un documento che si aggiunge, qualificandolo, al libretto di lavoro e mira
a raccogliere, sintetizzare e documentare le diverse esperienze di apprendimento
dei lavoratori nonché le competenze da essi comunque acquisite: nella scuola, nella
formazione, nel lavoro, nella vita quotidiana. Cio al fine di migliorare la leggibilita e
la spendibilita delle competenze e I’occupabilita delle persone.

Livelli essenziali delle prestazioni

I livelli essenziali delle prestazioni (LEP) rappresentano i requisiti richiesti ad un
organismo formativo — indipendentemente dalla sua natura giuridica — affinché i
percorsi che esso attiva siano in grado di soddisfare i diritti civili e sociali dei citta-
dini. Essi costituiscono nel contempo i requisiti per ’accreditamento delle strutture
formative presso le Regioni e Province autonome, secondo 1’approccio sostenuto
dall’Unione europea.

La presenza di questo dispositivo giuridico ¢ il segnale di un sistema formativo non
monopolistico ma aperto e pluralistico, con taluni aspetti di concorrenzialita tra gli or-
ganismi, nel quale si esercita una funzione di governance da parte dell’ente pubblico.

Notazione

Il processo di misurazione come pure quello di valutazione concludono con I’espres-
sione di una nota che consiste nell’attribuire un segno riferito ad un apprendimento;
cio puo avvenire in forma si/no, in forma algebrica, per scale di rating, per narrazione.

Personalizzazione
Riferimento del percorso formativo alla specifica realta personale dell’allievo. Per-
sonalizzare significa delineare differenti modi di acquisizione di conoscenze, abi-
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lita e competenze, in base alle caratteristiche personali degli allievi: stili di appren-
dimento, metodi di studio, caratteristiche peculiari. La personalizzazione non av-
viene unicamente in un gruppo classe, ma prevede una flessibilita nell’aggrega-
zione di gruppi di allievi: gruppi classe (per alcuni scopi), gruppi di livello (per
altri scopi), gruppi d’interesse, laboratori, ecc. Il gruppo classe rappresenta piu
un gruppo di socializzazione che un gruppo di apprendimento, mentre solo quando
si costituiscono gruppi di “scopo” gli allievi imparano meglio. Il concetto di per-
sonalizzazione, che non va confuso con quello di individualizzazione che implica
I’adattamento del percorso formativo al singolo individuo (es.: nei casi di allievi
disabili), richiede sempre un’analisi dei bisogni dei soggetti che porti a modalita
organizzative diversificate per gruppi, che possono variare a seconda degli obiettivi
di apprendimento.

Portfolio/ dossier personale

Raccolta significativa dei lavori dell’allievo — a cura dello stesso con il supporto
dei formatori — capace di raccontare la storia del suo impegno, del progresso e del
suo rendimento.

Con esso si mira a evidenziare il suo patrimonio di capacita, conoscenze, abilita e
competenze, con una metodologia che consente di concentrare 1’attenzione su cio
che sa fare con cio che sa.

Profilo professionale

Descrizione delle caratteristiche di un ruolo professionale, ed in particolare della
collocazione organizzativa e dei compiti che caratterizzano tale ruolo, cosi da costi-
tuire riferimento per la progettazione — e la certificazione finale — di un percorso
che miri a formare persone dotate di competenze adeguate.

L’utilizzo dei profili professionali risponde alla necessita di finalizzare le attivita di
istruzione e formazione tecnico professionale alle reali necessita del mondo del la-
voro, cosi da consentire 1’occupabilita delle persone formate e la loro valorizza-
zione entro il contesto economico.

Prova

Elementi giustificativi di varia natura: descrizione delle attivita, diplomi, attestati,
dichiarazioni, certificati di lavoro, diario di lavoro, realizzazioni personali, argo-
mentazione orale, ecc. Permettono ai periti di pronunciarsi in merito alle compe-
tenze dichiarate.

Rubrica delle competenze

Strumento in grado di coniugare 1’univocita dei riferimenti e la varieta dei percorsi
possibili. Inoltre, presenta un insieme ordinato di indicazioni metodologiche ed
operative a carico dell’équipe di educatori-formatori finalizzato alla descrizione
delle acquisizioni di un soggetto — indicandone il livello di padronanza — sia attra-
verso la frequenza ad un percorso formale, sia tramite esperienze formative non
formali ed informali. In tal modo, la rubrica per le competenze rappresenta una ma-

60



trice che ci consente di identificare, per una specifica competenza oggetto di azione

formativa, il legame che si instaura tra le sue componenti:

— Indicatori, ovvero le evidenze (compiti, comportamenti osservabili) che costi-
tuiscono il riferimento concreto della competenza.

—  Livelli, ovvero i gradi di padronanza (basilare, adeguato, eccellente) che il sog-
getto & in grado di mostrare nel presidiare quei compiti.

— Conoscenze ed abilita piu rilevanti mobilitate dal soggetto nel corso dell’a-
zione di apprendimento, ovvero quelle che costituiscono il centro di quel
campo di sapere competente.

Situazione di apprendimento

Indica la collocazione dell’insegnamento entro un contesto attivo, sfidante per la per-
sona, che renda vitale il processo di apprendimento, evitando quindi I’inerzia propria
di una didattica centrata sulla “epistemologia della disciplina”. La scelta di una ade-
guata situazione di apprendimento consente di entrare nel contesto del laboratorio.

Standard formativi

Insieme di elementi che costituiscono il parametro di riferimento per la valutazione
degli apprendimenti dei destinatari e mirano alla riconoscibilita e comparabilita
degli apprendimenti a garanzia degli utenti e degli altri soggetti coinvolti. Lo stan-
dard per essere tale deve necessariamente indicare il livello di accettabilita della
prestazione.

Successo formativo

E il successo del progetto di vita della persona in apprendimento; esso comprende
tutte le sue componenti (cognitive, emotive, operative, morali, spirituali, este-
tiche...) entro una prospettiva unitaria o integrale. Il successo prevede una presa in
carico formativa, la lettura/consapevolezza dei talenti personali, la conoscenza
della realta, I’individuazione di una meta desiderabile e di un itinerario da seguire,
infine 1’elaborazione dei criteri guida per la sua percorrenza.

Sussidio didattico

Rappresenta un supporto per 1’apprendimento rivolto direttamente all’allievo che
propone — in riferimento ai nuclei essenziali del sapere — materiali (schede, esempi,
strumenti di verifica...) in grado di sollecitare un apprendimento per applicazione e
per scoperta, in modo da stimolare il destinatario a mettersi in gioco sviluppando le
proprie capacita ed abilita. Tale sussidio copre I’intera area dei saperi e rappresenta
un sostituto dinamico e piu fruibile del libro di testo.

Titolo di studio

Documento ufficiale che viene rilasciato al termine del percorso formativo ordina-
mentale e che attesta I’acquisizione da parte del titolare delle competenze, cono-
scenze ed abilita connesse agli standard formativi di riferimento. Nel sistema di
IFP si prevedono i seguenti titoli: qualifica professionale, diploma professionale,
diploma professionale superiore.
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Esso ha un duplice valore: riconosce ad un individuo d’aver seguito con successo
un’azione d’insegnamento o di formazione, ed inoltre indica il possesso dei requi-
siti utili per I’accessibilita ad una professione e per progredire all’interno di un con-
testo professionale.

Unita di apprendimento

L’unita di apprendimento (UdA) rappresenta la struttura di base dell’azione forma-
tiva a carattere interdisciplinare, ovvero condivisa dall’intera équipe formativa;
essa indica un insieme organico e progettato di occasioni di apprendimento che
consentono all’allievo di entrare in un rapporto personale con il sapere, attraverso
una mobilitazione diretta su compiti che conducano a prodotti reali ed adeguati, in
coerenza con le mete educative e formative del percorso, di cui egli possa andare
orgoglioso e che possano costituire oggetto di una valutazione piu autentica.

Validazione

Processo mediante il quale da parte di soggetti terzi (anche rispetto al processo
formativo) viene attribuito un giudizio di validita ad una competenza posseduta da
un individuo, dopo che questa ¢ stata dimostrata attraverso un efficace ed efficiente
fronteggiamento di un compito reale.

La validazione, inoltre, riguarda anche la rubrica della competenza ovvero il rap-
porto tra indicatori/evidenze, livelli di padronanza e risorse (conoscenze ed abilita)
mobilitate.

Validazione degli apprendimento acquisiti

Procedura mediante la quale un’istituzione scolastica o formativa riconosce che
i saperi e/o le competenze risultanti da una formazione formale o non formale o
dall’esperienza hanno lo stesso valore di quelle sancite da un titolo di studio.

Valutazione (attendibile)

Valutare significa attribuire un valore ad un’azione. Nel caso della formazione, la
valutazione ¢ quell’attivita che mira a rilevare il patrimonio di saperi e compe-
tenze — articolati in abilita, capacita e conoscenze — di una persona, utilizzando
una metodologia che consenta di giungere a risultati certi e validi. L’espressione
richiama I’attribuzione di un giudizio (stimare, apprezzare) all’azione stessa, che
richiede a sua volta un modello di riferimento definito ed inoltre una metodologia
operativa.

Mentre sta venendo meno ’illusione di poter elaborare dispositivi di valutazione
basati sul criterio della oggettivita, tramite test che prevedano indicatori validi uni-
versalmente e non condizionati dagli attori della valutazione né dal contesto, si fa
sempre piu strada 1’idea che la valutazione debba piuttosto essere fondata sul cri-
terio della attendibilita ovvero essere basata su un modello razionale, essere condi-
visa tra gli attori in gioco, riferirsi a prestazioni reali e adeguate cosi da poter veri-
ficare non solo cio che un allievo sa, ma come sa agire di fronte a compiti e pro-
blemi mobilitando le risorse a sua disposizione.
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Verifica

Raccolta sistematica di elementi che consentono di comprendere a quale punto del
cammino di apprendimento si colloca 1’allievo, cosi da indirizzare 1’azione forma-
tiva in direzione di cio che appare utile e necessario al fine di colmare le lacune e
di valorizzare le capacita dei destinatari.

La verifica non presenta quindi una natura di giudizio in rapporto a parametri di
risultato (standard), ma di processo (comprensione, partecipazione, sviluppo degli
apprendimenti).
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TRAGUARDI FORMATIVI COMUNI
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ALLEGATO 2

PIANO FORMATIVO DI MASSIMA
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ALLEGATO 3

PROFILO DELI’ALLIEVO E
BILANCIO DELLE RISORSE PERSONALI






Allievo/a

Curricolo scolastico e
Sformativo
Esperienze significative
Scelta orientativa
Cognitive
Affettive e relazionali
Spirituali
Capacita del soggerto Estetiche
Progettuali
Procedurali
Metodo di studio
Linguaggi
Matematico
Assi
culurali | Scientifico-tecnologico
Risorse Storico sociale
Area tecnico professionale
Area cittadinanza
Punti forti
Punii deboli
Indicazioni per il piano
formative personalizzato
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ALLEGATO 4

UNITA DI APPRENDIMENTO






{bo strumento & nefla forma delln schedn di lavoro da condividere con i colleghi dell" équipe)

Criteri e modalita di valutazione
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ALLEGATO 5

SUSSIDIO DIDATTICO






Asse culiurabe/ares professionale

Utilith ¢ senso dell*asse culturle farea professionale in nferimento al profile
dell"allieve deseritto in termini di competense ¢ sapen.

Collocazione della scheda entro la mappa dell"asse culturake.

Come utilizzare In scheda.

Elenco delle abilita capacili ¢ conoscenze perseguife ¢ lom distinzione tra
Presentazions dei contemuti proposti, sotto forma di esperienze applicative
Contenutl della scheda capaci di suscitare interesse, in chiove induttiva, con fa spicguzmone presentutn
preferibilmente in un secondo tempo.

Strumenti di verifica degli Per ogni umith & sapere relativamente significativa ed autenoma presentata, s
apprendimenti propongono strumenti di verifica pantuali, simili a quelli OCSE-PISA.

Per il prosicguo del cammino di apprendimento dei destinatari, si propongona
Strumenti di approfondimento infine gli stramenti utili per I'approfondimento ed il consolidamento: ghossario:
bibliografia sitografia.
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ALLEGATO 6

PORTFOLIO
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Elence prodotti documentati
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dii cosa s tratia

come s1 prescota

s¢ 1"ho realizzato con altn:

- con chi 'ho realizzaio

- guale parte ho curalo personalmente

Turmpnd

data inizio
data conclusione
durata in one

per quale scopo & stato realizeato

perché ho scelto di inseririo nel portfolio

Documentagione del prodotio

Materiale it interessante al fine di cogliere il suo significato ¢ ka sus utilita
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Aurovalutazione

Quali difficaltis ho dovute superare « come le
Twor afTrontate

Cuaali comoscenze ed abilita ho appreso tramite
il lavero

Che cosa ho imparato su di me ¢ sul mio
modo di affrontare § problemi
Che cosa mi & piaciuio in particolare
Come mi valuto (esperto, competente,
principiante)
Ho compreso son chiarezzan il compito richiesto
Ho impostato il lavors in modo preciso ¢ meionale
Ho potuto valorizzare pienamente le mie conoscenze
Huo svolto il compito in modo pienamente autonomo
Ho collaborato intensamente con altre persone
Ho completato il compito introducendo ulterion elementi
Perche rispetto a quelli minimi
Ho rggiunto buoni dsultati
Altro:
In cosa devo miglionrme la min preparazions
Osservamoni personali....
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ALLEGATO 7

GESTIONE DEGLI INGRESSI E DELLE USCITE






Gli strumenti relativi alle wransizioni degli allievi tra i diversi percorsi sono stati definiti sulla base di una successione in
fasi tipiche del processo di gestione def passaggi, cosi delinente:

I Domanda di passaggio/Domanda di ingresso
2 Bilancio personale
3 Certificazione in caso di abbandono

5 Convenzione tra organismi
& Anestazione del Dirigente/Diretiore
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1. DOMANDA DI PASSAGGIO/DOMANDA DI INGRESSO

A) per allieve/i formalmente iscritti ad altro istituto

DOMANDA DI PASSAGGIO

Al Dirigente scolastico/Direttore del CFP
_l__ sottoseritt__, genitore dell’allieva/o
iscritta/o alla classe sez._
indirizzo/settore

in riferimento alla normativa vigente in materia di passaggi da un indirizzo ad un altro all’interno dello stesso
istituto/CFP o tra istituti/CFP diversi

PRESO ATTO

delle informazioni relative alla situazione della/del propria/o figlia/o pervenute mediante:
(barrare la/le voce/i che interessa/no)

O Colloqui con i docenti/tutor/coordinatore della classe

O Colloqui con il Dirigente/Direttore

O Esiti di iniziative di orientamento, sostegno e/o di recupero attuate
O valutazioni di fine ciclo/quadrimestre

Q Ao

TENUTO CONTO

a Degli interessi dimostrati dall’allieva/o
Q i ltro):

CHIEDE
d Passaggio ad altro indirizzo interno all*istituto/CFP
(Indirizzo/settore scelto)

a Passaggio ad altro indirizzo esterno
(Denominazione dell’ Istituto/CFP di destinazione)

(Indirizzo/settore scelto ),

DICHIARA

di essere disponibile a concordare azioni che facilitino il passaggio e di essere consapevole che esso potra comportare,

oltre alla frequenza obbligatoria, tempi e sedi diverse da quelle attuali. Dichiara inoltre di essere disponibile a prendere
in considerazione percorsi differenti da quello richiesto, previsti dalla normativa vigente per I'assolvimento del diritto

dovere di istruzione e formazione, in accordo con |'Istituto/CFP

Data Firma dei genitori (o di chi ne fa le veci)
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B) per allieve/i non iscritti ad altro istituto

DOMANDA DI INGRESSO

Al Dirigente scolastico/Direttore del CFP

_l__ sottoseritt __, genitore dell’allieva/o
dichiara che I"ultima scuola frequentata dalla propria figlia/dal proprio figlio

[3 classe. anno
in riferimento alla normativa vigente in materia di riconoscimento dei crediti formativi

TENUTO CONTO

a Degli interessi dimostrati dall’allieva/o
a Degli esiti di iniziative di orientamento e sostegno attuate presso altre strutture ™
U Di (altro):

CHIEDE

O Lriscrizione al seguente corso:
(Denominazione dellIstituto/CFP)

(Indirizzo/settore scelto )

DICHIARA

di essere disponibile a concordare azioni che facilitino I'ingresso al corso, anche attraverso azioni di recupero e rinforzo
da svolgersi in tempi e modalita diverse con frequenza obbligatoria. Dichiara inoltre di essere disponibile a prendere in
considerazione percorsi differenti da quello richiesto, finalizzati all’assolvimento del diritto dovere di istruzione ¢
formazione, in accordo con I'Istituto/CFP.

Data Firma dei genitori (o di chi ne fa le veci)

¥ Scuole medie inferiori e superiori, Centri di formazione professionale, Centri per I’ Impiego, ecc.
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L BILANCIO PERSONALE

Name, Cognome

Codice fiscale

Duta di nascita

MNasionalith

Indirizao (via, Comune, Prov_, CAP)
Telefono, e-mail

Titelo di studio

P

Eventuali debiti formativi

Percorsi non completati

Maotive del non completamento

Esperienze lavorative | apprendistito

Attivitd svoli
Tipa di contratto
Tempi

Adre esperiense significative

[ata

Referente dell” organismo formativo

Firma del genitore
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3. CERTIFICAZIONE IN CASO DI ABBANDONO

Acquisizioni certificate in caso di abbandono durante il percorso

Di (cognome e nome)

Percorso

Ultima classe frequentata

Durata della frequenza

N. Descrizione delle competenze Attivita svolta Periodo di acquisizione
N. Descrizione delle abilita/capacita e conoscenze Attivita svolta Periodo di acquisizione
Linguaggi
Assi Matematica
culturali Scientifico-tecnologico
Storico-sociale
Area tecnico professionale
Area cittadinanza
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4. CONFRONTO BAGAGLIO PERSONALE / REQUISITI RICHIESTI

Assi culturali Attivita formative svolte Requisiti Requisiti

(moduli, unitd formative, uniti di apprendimento...) richiesti posseduti

Linguaggi

Matematico

Scientifico

Storico sociale

Tecnico professionale

Utilizzo tecnologie
informatiche e
telematiche

Crediti riconosciuti

Necessita di intervento formativo tramite LARSA" Indicazioni metodologiche

Altre indicazioni (tempi, luoghi...)

Data

\ . . . ]
Referente dell’organismo di provenienza'

Referente dell’organismo di destinazione

' Sotto forma di unita di apprendimento, secondo il format dei documenti progettuali (linee
guida di settore, piano formativo di corso).
" In caso di nuovo ingresso eliminare questa voce.
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5. CONVENZIONE TRA ORGANISMI

Convenzione
sottoscritta tra:

Istituto/Centro di formazione professionale

con sede in

rappresentato da

d’ora in poi denominato Organismo di provenienza

Istitute/Centro di formazione professionale

con sede in

rappresentato da

d’ora in poi denominato Crgawisme & destinazione

OGGETTO: attivazione di un progetto di passaggio

LE PARTI1
in ottemperanza alla normativa vigente in materia di passaggi tra i diversi istituti/Centri di formazione professionale,

VISTA la domanda inoltrata in data ......cceeveuvvencncnnicnincnnns dai genitori dell’allieva/o
con la richiesta di passaggio all’indirizzo/settore
dell’Istituto/CFP
VISTA I"acquisizione della richiesta da parte dell’organismo di provenienza

PRESO ATTO della disponibilita dell’organismo di destinazione a valutare congiuntamente il caso ai fini di un’efficace
gestione del progetto di passaggio

CONSIDERATE le comunicazioni intercorse e gli incontri preliminari tra i due organismi

CONCORDANO
la gestione congiunta del progetto di passaggio attraverso la progettazione di un Laboratorio di Recupero e Sviluppo
degli Apprendimenti (LARSA) per [allieva/o
iscritta/o alla classe SeZ. indirizzo/settore
dell’Istituto/CFP

L'intervento ¢ finalizzato al passaggio presso |’organismo di destinazione per accedere nell’anno
corso
indirizzo/ settore

Per una corretta ed efficace gestione e valutazione del progetto i Dirigenti/Direttori degli organismi di provenienza e di
destinazione nominano i seguenti referenti (formatori-coordinatori):

Referente dell’organismo di provenienza Referente dell’organismo di destinazione
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Le PARTI concordano I'organizzazione del seguente LARSA

Area formativa Obiettivi formativi Attivita

Per la realizzazione di tale laboratorio si dispone quanto segue:

Tempi

Metodologia di verifica e di accompagnamento
I3

Oneri finanziari

Data

11 dirigente/direttore dell’organismo di provenienza
TIMBRO

1l dirigente/direttore dell’organismo di destinazione
TIMBRO

' Indicare con quali risorse sara realizzato il LARSA e I’eventuale presenza di accordi per la
ripartizione degli oneri finanziari.
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6. ATTESTAZIONE DEL DIRIGENTE / DIRETTORE

A) per allieve/i formalmente iscritti ad altro istituto

In riferimento alla domanda di passaggio riferita all’allieva/o

nata/o a il CF

iscritta/o al corso

ANNO evvvverensrerneeseas Istituto/CFP

Visto
a) L'esito del Bilancio delle risorse personali

b) L'esito del Laboratorio di recupero e sviluppo degli apprendimenti

Si assegnano i seguenti crediti formativi con specificazione della relativa durata

, per l'inserimento nel corso

anno

a partire dalla data

Unita di apprendimento

Aree formative . . Crediti riconosciuti
(ove esistenti)

Pari a n. ore

Il Dirigente/Direttore
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B) per allieve/i non iscritti ad altro istituto

In riferimento alla domanda di ingresso riferita all’allieva/o

nata/o a il CF

Visto
a) L'esito del Bilancio delle risorse personali

b) L’esito del Laboratorio di recupero e sviluppo degli apprendimenti

Si assegnano i seguenti crediti formativi con specificazione della relativa durata

, per l'inserimento nel corso

anno

a partire dalla data

Unita di apprendimento

Aree formative . . Crediti riconosciuti
(ove esistenti)

Pari a n. ore

Il Dirigente/Direttore
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ALLEGATO 8

STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE






La competenza rappresents il riferimento prioritario dell’attivitd valutativa (e quindi formativa) poiché — come
abbiamo visto — I"apprendimento non sta wiiimamente nella ipetizione di on’espressione verbale o di un gesto, ma si
coglie nell’applicazione appropriata & pertinente delle risorse della persona entro contesti reali ¢he propongonc
all‘allievo problemi ¢ compiti che sono chiamati ad assumere in modo responsabile, conducendo ad esiti anemaibil
ovvero sostenuti du efficacia dimostrativa e riscontro probatorio (Bottani ¢ Tuijman 19940, 25).

Si ricarda che le acquisizioni che si perseguiono tramite | percorsi di istnuzione ¢ formazione professionale sono
leggibili sin sotto forma di compeswse, sia sotto formn di saeers’ (abiliti-capacith ¢ conoscenze) questi due
costituiscono punti di vista differenti ed integrati che guardano o stesso fenomeno, ovvero gli apprendimenti degli
allievi, secondo la rappresentazione olografica (il tutto nelle parti, le parti nel wiw).

Inolire, sono rilevanti | comperment che rifletiono I'educazione morale del destinatario,
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A) Valutazione delle competenze

Tre sono le tappe fondamentali per poter procedere alla valuasione della competenza, ognuno dei quali richiede a sua

virlla acioni specifiche:

Tarre AZIONL
1 | Elaborazione della mappa delle competenze di | - individuagione dei requisiti della competenza
riferimento delle azioni formative - assunzione degli standard
= glaboruzione della mappa delle compelenze
? | Elmboragione di una mbrica per cisscuna delle | - individunsione della struttorn della competenza
competense previste nella mappa = costruzione delle rubriche complete in riferimento alla
mappa delle competenze
3 Elaborazione della metodologin di valwasone | - identificasione  dei fattori  delln  valulazione
delle unitd di apprendimento (performance, processo, riflessione, valutazione dei
“giudici™)
= claborazione degli strumenti tipo per ln valutazione
dei tre fattori

Si preseniano di seguito le tappe necessane al lavoro relativo alla valuwazione delle competenze, specificate nelle azioni

previste,

PRIMA TAPPA: Elaborazione della mappa delle competenase

hpmﬂhuﬂmmmﬁhmmklkmmmdwkumﬁm
IMindividuazione delln competenza secondo requisiti di effenivitd, azione, significativith, niconoscibilith, validia;
- I'assmzione degli standard  previsti dalla normativa connessa alle agioni di istrsione ¢ formazione

professionale;

- In presenza di ung mappa di competenze organizza seeondo i due criteri dells comunanza (non specialismo, ma

polivalenza formativa) e della verticalith (progressione che prevede passaggi progressivi ed integrati dal livello
di qualifica a quello di teenico fino al livello teenico superione/quadra).

| requisiti della competenza sono specificati nel modo seguente:

CARATTERISTICHE DELLA
Siaaanniah s SPECIFIC ALIONE

Effettivith La competenza deve essere individuabile in modo specifico (& proprio quelin) ed
incantrovertibile (non & un'altra).
La competenza deve essere definita nella logica dell’azione (e non della mera

Axione antivitd), ovvero deve prevedere un campo con stimoli ed opportunitd in grado di
maobilitare gl apprendimenti previsti, ¢ mirata ad un scopo dotato di valore.
La competenza rilevata deve essere significativa ovviero non banale, esseneiale,

Significativiti importante, cruciale in rapporto alla meta che si propene di perseguire e dello
specifico percorso formativo in cul & prevista,
La competenza nella sua forma descrittiva/nammativa deve poter essere nconosciuta in

Riconoscibiliti modo evidente dai diversi attoni che I considerano entro il proprio linguaggio ¢
campo di mrione.

Validit 5i riferisce al processo di attibuzione di senso da parte degli attori coinvolt | quali

ne riconoscond il valore entro il proprio campo di esperienen.
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Tali requisiti segnalane che il primo riferimento dells valutnone ¢ doto dalls esatta individuasione delln competenia,

che deve indicare un’azione compiuta, dotata di senso, che prevede un certo grado di problematicith, Non pud essere

pertanto né definita con verbi limitati alla mera conoscenzn, né troppo circoscritta altimenti risulta ridotta ad un’abilita.

Si ricorda ancora che le competenze riguardano |"intero ventaghio delle mete formative previste dall’azione ¢ non solo

di quelle assimilobili al mero saper fare; “competente™ ¢ 1"aggettivo che si atiribuisce ad unn personn quando dimostra

di saper fromtegginre compiti ¢ problemi in modo adonome ¢ responsabile, ol fine di giungere o rsultati atendibili

tramite dimostrazione di efficacia ¢ riscontro di validiti espressa do un giudice terzo.

Circa le comprevene redanve gl aced codeod, 51 {2 riferimento all*allegato 1 riferito ai raguardi formativi comuni del

triennio ¢ del quarto anno che riprendono, in modo unitario ¢ con aggiunte rilevanti (amministreione, sicurezea,

quah-ti. competenze etico-socinli), sia gl standard minimi formativi delle competenee di base increnti i percorsi

per il conseguimento della qualifica professionale (definiti dalla Conferenza Stato-Regioni nelln

mtnadel 15 gennaio 2004), sin i traguardi propri dell"obbligo di istruzione (cosi come indicati dal decreto ministeriale

del 22 agosto 2007 in attuszione dell’art, |, comma 622, delln legge 296/06),

Circa le competemse prafeoranad 81 provvede con guide apposite per ogni comunitd professionale, che consentono di

garunting:

- la sceltn di centrare il fuoco dells programmaione sulla figura del teenico entro cul si specifica successivamente
quella del qualificato {che quindi mppresenta una “curvatura” del percorso quadricnnale);

- Ia seeltn della polivalenza che si specifica nella presenza di un ambito di competenze comuni a tutte le figure
dell’area professionabe, un ambito specifico per i teenici ed ulteriori ambiti che seguono le diverse curvature
professionali per le qualifiche previsie.

In tal moda & possibile delineare I"elenco delle competense mirate per clascuna figura cosi da garantine:

. il carattere culturale dell’area professionale che ne definisce anche il fattore di accomunamento (principio della
polivalenen formativa);

- la struttura di filicra del percorso ¢ quindi s progressivita degli apprendimenti che discgnano un cammino di
crescita verso gradi ulterion di professionaliti.

SECONDA TAPPA: Elaborazione di una rubrica per ciascuna delle competenze previste nella mappa

A questo punio occorre delineare ln struttura delln competenza per poter procedere alla sun valutisone, definita

medianie i legami che intercormono tra § fattor in gioco.

hmpﬂmwmuwmm:mmnpmﬁ
essa prevede dndlicessy’ ovvero evidenze concrete — softo forma di compiti reali — che sono considerale
necessarie ¢ sufficienti al fine di poter procedere alla valuturione della competenia stessa;

- inoltre prevede Jiel of podromanse specificat] lungo un gradiente positivo di fanort quali la comprensione del
compito, |"auwtonomia, la responsabilita, 1 affidabilit, |"apporio personale;

- infine prevede un elenco di comoroense oo adifid che sono necessariamente mobilitate nell’esecuzione del
compito e che quindi fsultano connesse alla competenza stess,

Tenuto conto della struttura della competenza cosi delinesta per indicatori, livelli ¢ conoscenze/abilitd, & ora possibile
procedere alla elaborzione delle rubriche sdottando la stessa struttura di legami tra i fatton considerati,

La rubrica della competenza & lo strumento che consente di delineare tali relagion ed & un punto di nferimento anle
per la progenazione delle attivith formative (strutturate per UdA) e per la valutazione delle competenze una volia che
sono state svolte tutte le esperience previste sotto forma di wnith di apprendimento di varia natura. Essa consente
pertanto, sulls scora delle esperienee formative degli allievi, adeguatamente documentate ¢ valulate, di procedens
inoltre alla certificazione, un’azione sempre pio rilevanie nei sistemi educativi cosi come sono stati definiti in sede
europen ¢ nadionale.

Uno dei momenti di snodo fondamentali che motiva la rubrica consiste nel favorire il perseguimento delln necessaria
integrazione ira saperi ¢ competense; gueste ullime non rappresentano semplicemente un saper fare, ma un saper agire ¢
reagire che conferisce senso autentico ¢ motivante alle cose apprese ed utilizzate purché siano riconducibili o sé ed
utilizzabili nei vari campi in cui | saperi prendono vita ¢ i concretizzano,

| saperi devono necessaripmente concentrarsi su conosceniee ed abilith irrinunciabili, quelle che consentono di generane
nuovo apprendimento ¢ che vanno pertanto apprese in modo rigoroso,

Anche per questo motive occome rivolgere il sopere disciplinare al rggiungimento delle competenze cosi che il
potenziale curistico del sapere stesso sia mobilitato ed scquisito dai destinatari. Solo in comtesti reali, in cui |"allievo
prende parte attiva ¢ responsabile, avviene questo movimento che costinisce ln dinamica propria, a caraftere vitale,
delle conoscenze ¢ delle abilita.

La rubrica si presta quindi ad una duplice lenura: quella delle comprrenze, che mira alla cenificazione, ¢ quella dei
sageery, che mirn alla valutazione nella forma della notazione (sul registro ¢ nel pagelling).

Si propone un esempio di rubrica delle competenee.
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TERAA TAPPA: Elaborarione della metodologia di valuiazgione dell’uniti di apprendimento

La rubrica delle competenee per cosi dire “sttende™ In persona alla fine del percorso formative o comungue ad wn punio

rilevante dello stesso: le competensze infatti non sono fenomeni sommativi che procedono per assembramento di peis,

ma emerpore nelln persona nel momenti chisve del sup percorso formative o seguite della dimostrazione di

padronanen, ¢ quindi come consapevolerma di sé e delle proprie potenzialith rafforzate dal givdizio delle persane

coinvolie nel processo valutativo,

Mella fase di costruzione, il percorso ¢ composto da azioni formative sistemutiche, significative ¢ progetiuali che

consentono alla persona di “fare esperienea” di solusone di problemi sulla base di compiti reali. i pih importanti dei

quali presentane una natura necessariamente interdisciplinare, 5i wata di unith di apprendimento che, mirando a

competenze traguardo (che normalmente sono soddisfatte da pin with di apprendimento secondo Pelenco degli

indicatort previsti dalla rubrica), sollecitano gli allievi a realizzare prodotii ben definiti, perseguono (inalith formative ¢
metiono in gioco conoseene od ahilith una parte delle quali sono da acquisire lungo il percorso,

I riferimento concreto per ko valutazione delle competenee & costituito doll’ s of ggeremalimenne (UdA). 11 primo

passo per elaborare by metodologia di valutazione delle unith i apprendimento consiste nell"idemificazione dei fattori

della valutarione.

Se & vero che tutte le attivith formative debbono tradursi il pils possibile in esperienze che consentano di mobilitare le

risorse ed i tolenti degli allievi in situazioni stimolanti ¢ sfidanti, mobilitando ad un tempo la loro intelligenza logico-

cognitiva, affettiva ¢ relarionale, concretn, solo una parte di queste richiede di essere svoln secondo un approccio di

formizrione ¢ valutazione sutentica ¢ quindi con un apparato metodologico impegnative: s tratta delle UdA significative

¢ interdisciplinari, che possiedono un valore chiave nel percorso di apprendimento,

Tutte le altre sttivitd possono essere svolte secondo un approceio pit tradizionale, ¢ con una metodologia valutativa pid

intuitiva ¢ “morbida™ (Plessi 2004, 92). Cid in forza del fatto che il formatore & una figun professionale dotata a sua

volta di compelenza e di sensibilith che applica in buona parte del sue lavoro assumendosi la responsabilit di cib che
fin, salvo documentare In propria attivitd in forma adegunta,

Lo valutazione bl Eald simifoasive o frerolivcgpdivare, mirante ad uno o pit prodoni, deve comprendere i seguenti ine

fattori, come indicato dalla tavola successiva:

- I e (0 1¢ g s¢ sono pil di ung, come auspicabile, visto che ¢ wile che vi sia, accamo al
e vero ¢ proprio, un gieeaeeis dei termini ¢ delle espressioni pid impontanti, anche in lingua inglese, ed
unn seduzdome preseriesrone che spieghi il percorso, | problemi affrontati ¢ gl esiti) che mppresenta |"elemento
visibile @ manifesto della competenzn;

- il processe di mobilitazione delle risorse, che porta la persona ad un comportamento competente sapendo
comprendere il compito, definire una strategin e seguirly, fromteggiore situaeioni critiche ¢ giungere ad un
risultato attendibile;

- ir riffexsrone sl @rione svodie da parte dell*allievo, tramite lo quale eglh pone in lwee le capacith comunicative
ed espressive, ln capacitd di astrazione, di collegamento, di spiegarione.

E necessarin inoltre una autovalutazione da parte dell’allievo stesso che in tal modo si esprime sulla sua nrione
utilizzande criteri concordati in parienza con i formatori,

Inalire, quando la pesformemnce viene svolla e proposts in un contesio estemo a guello dell’organismo formativo,
occorre prevedere la presenen di una sdnasioee s oy poere o rgppresentany’ el oeganiztasione oo
(impress, ente, associazione...) che, nel molo di veri ¢ propri “gindici™ terzi rispetto all’allievo ed ai suoi docenti,
svolgono in tal modo anche una fimione di validazione cirea gli apprendimenti evidenziati dall’allievo.

La loro attenzione si concentra non solo sull applicazione nel contesto reale delle conoscenze ed abilith acquisite dagli
allievi nell'ambito del percorso fino a quel punto svollo (aspetto applicativa) e nel nspetto delle regole orgamizrative
(componamento organizeativa), ma comprende pure I"scquisizione di nuovi saperi & competenze (aspetio formativo) e
la crescita in merito alln disposizione umana adeguma alle esigenee della professione di riferimento (identitd
professionale).
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Fuochi e eriteri di valutazione dell”unith di apprendimento significativa e interdisciplinare

[T [ Ire— bs e s
Funzionaliti Comprensione del compito Capaciti comunicative ed espressive
Completesa Progeitazione ¢ procedura di lavoro Uso del linguaggio teenico-professionale
Correltersa Organizeazione Capaciti logiche ¢ eritiche
Sicureren Precisione ¢ destrezea nell"ulilizeo degli Capacita d utilizzare conoscenze acquisite
strumenti e delle teonologic
Aspetti estetici Ricerea e gestione delle mformazioni Capacitd di cogliere i processi culturali,
scientifici e teenologict soltostanti al lavero
svolto
Rispetto dei tempi | Relagione con i formaton ¢ le altre figure Capaciti di collegane le conoscenze
adulie nell” argomentazione
Ordine dell’ ambiente Collaborazione con i compagni Capacith di approfondire sotto var profili gl
di lavoro ¢ argomenti
smaltimento dei rifiuti
Documentazione Superamento delle crisi Imparare ad imparase
Presentarione Creativita Autovalutazione
Valutasione Capitalizzamone delle acquistzion

Oceorre om claborare gli steomeny tipo per la valutazione dei e fattori previsti relativi all"unith di apprendimento
{ perfarmence, processo, riflessione) olire alla valutasione svolta da pare dei “giudici™ terei.
Gili strumenti per la valutazione sono tre, cosi specificati per oggeni ¢ fuochi di osservazione.

STRUMENTI

(MGGETTIE FUDCHI N OSSERYAZIONE

Giriglia di valutazione dei
prodoiti { pesmance)

L oggetto dell’osservarione & costituito dal prodotio nelle sue varie forme -
materiale, cartaceo, relazionale — come pure dall*ambicnte in cui s & svolto il
lavoro, Si consiglia di accompagnare ogni prodotto con un glossario, meglio
se bilingue.

Griglin di valutazione dei
processi di lavono

Lupglhprmwcm:h durante il processo di lavoro, il formatore osservi
sistematicamente ln  condotta dell’allieve, focalizzandosi sui fator di
comprensione, relazione, ricerca ¢ solurione dei problemi.

Griglia di valutazione dei
comtenuti della riflessione

Lo strumento s rifernisce s due momenti di niflessione in cui ["allieve &

impegnato:

= In presentazione del proprio lavoro entro il pertfolic

= il eolloquio in cui espone il proprio lavors nei confronti del formatore ¢
della elasse (il colloguio deve essere una modalita sistematica di lavoro in
grado di instaurare uno stile di riflessione degli allievi cirea le proprie
esperienze),

Wel caso in eui il prodotio venga presentato eniro un evento pubblico, occorre

valorizanre anche questa esperieniza di riflessione.

L'attenzione del formatore venme sulle valenze educative, culturali ¢

professionali dell’azione svolia espresse in forma sistematica (es.: Power

Point) o nurrativa da parte dell’allievo,

Una notan importanie: per ogni esperienza attiva svolta dall*allievo si wtilizea il termine “dovoes " nel senso ampio
OVVETD cOme un impegno razionale, strufiurato o orientato ad uno scopo ben definito. In tal senso, si vuole imtendene il
favewa aedd alferie,
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Griglia di valutlazione del prodotio (performance)

CRrITERI |

FiaUs DELL OSSERY AZNINE

Voo

14

Il prodotio ¢ gravemente carente tanto da comprometterne la funzionaliti

11 prodoto presenta lacune che ne rendono incerta la funzionalit

612

1 prodoto presenta una funeionalith minima

13-16

It prodoto ¢ funzionale secondo | parnmetn di accetiabilith piena

Funzonaliti
z

17-20

11 prodatto ¢ eccellente dal puma di vista della furzionalith

-2

11 prodoto ¢ gravemente incompheto

1l prodotto presenta lacune circa la completezsa

11 prodoto si presenta completo in modo essenwiale

Il prodotio ¢ completo secondo | parametri di accettabilita piena

Completessn
4

1l prodotio & eccellente dal punto di vista delln completerza

L"esecurione del prodotto presenta gravi lacune dal punto di vista della comettessza
dell’ esccuzione

11 prodotio presenta loeune nelativamente alls correttesen dell esecuzione

11 prodotto ¢ eseguito in modo sufficientemente corretio

Lasrrellecsa
b

ﬂm#wam:muuﬁ:imawﬂ

910 | 1 prodotto & eccellente dal pumto di vista della corretia esecuzione
1=2 | 1l prodono ¢ eseguito senza alounn anenzione ai faror & sicunezen
34 | Nell'esecumone del prodotio si nota uni insufTiciente attenzione m fatton di
i sicurezzn
E 546 | 1l prodotto indica un"accettabile attencione alla sicurezza
7 T8 MEWWMIMdﬁM
9-10 | L attervsione alla sicurezzn nell esecuzione ¢ eccellente
5 1-2 | L'esecuzione del prodoio rivels nessuna attenzione agli aspetii estetici
E 3-4 | 1l prodoto presenta lacune dal punto di vista estetico
= 36 | L'estetica del prodotio ¢ accettabile
g_ 7-8 | L'estetica del prodotio & soddisfacente
< 810 | L'estetica del prodono ¢ eccellente
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i o
CrITERI

FOCUS DELL OSSERY AZIONE

Voo

= 1-2 | 1 tempi di esecuzione non sono stati assolutamente rispettati
5 34 | Iempi di esecurione sono siati ecoessivi
i 56 | I prodotto & stato eseguito appena entro il limite
7-8 | | temp sono stati ampiamente nspettat
E 9.10 | I tempi sono siati ampiamenie rispeiati ed inolire |"allieve ha fomito una
o prestazione eccellente
8 & 1-2 | L'nmbiente di lavoro ¢ decizamente disordinato ed i rifiuti sono wittora sul
_EE “E= 34 Eﬁﬁuﬂ:dhﬁmédﬁnﬁrﬂndiﬁﬂmﬁmmmﬁdﬂmsﬂlﬁﬁ
EE E_E-E 5-6 | La curn dell'ambiente di lavoro e lo smaltimento deit nifiwti sono accetiabili
BB 7-8 | Ambiente ¢ trattamento dei rifiuti sono gestiti in modo soddisfacente
£ F 9-10 | Ambiente ¢ trattamento ded rifiuti sono gestiti in modo eccellente
. 12 | Ladocumentazione ¢ assenle o gravemenie carenie
z 34 | Ladocumentazions & incompleta
EE 5«6 | Ladocumentasione ¢ essensale
j " 7-8 | La documentazione & accetiabile
- 9-10_| La documentazione ¢ cceellente
1-2 | La presentazione del prodaotto & gravemente lacunosa
i 34 | La presentazione del prodotio & incompleta
5 3-6 | Lapresentazione del prodotio é essenziale
E 7-8 | La presentazione del prodotio & soddisfacentc
9-10 | La presentasione del prodotio ¢ eccellente
Voto complessivo (in centesimi)

L"équipe
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Griglia di valutazione dei processi di lavoro

FOUUs BELL OSSERY AZNINE

Vorn

12

L allieve mostra di non nwnﬁmmpmﬂ compito

Lallicvo mostra di avier compreso il compito in modo lacunoso

L‘fﬂmhwumhmm

7-8

L allieve ha compreso il compito n form accenabile

Comprensione
del compito

9-10

L'allieve ha compreso il compito in tutte le sue problematiche

F%vn:itpmulﬂ'ummuhﬂﬂumﬂmkamm
inpdeguate

L esecuzione rivela una progettazione lacunosa ¢ carenze nelle procedure

llprng;unﬁ lavore & essencaale ¢ e procedure minimali

Fmgeﬂn:pmmﬁ.nd-lhmmpnhnlmwsu

Progetiazions ¢
procedura di
lav oo

DIEA I

9-10

La progettazone ¢ le procedure sono sviluppate in modo eceellente

: 1-2 | Nel processo di lavoro I'allicvo & disorganizzato
f 34 ﬁp‘mdihméh:mﬁmﬂphmn@ﬂmiw
g 56 | L'organizzazione del lavoro & essensiale
E} 7-8 | L'allicvo opera con un onmnizzazione acccliahile
= 910 | L'orgenizzarione nel processo di lavoro & eecellente
5. 1-2 !"dﬁnnlﬂTimdiwmﬂlﬁthhcmﬂngnhmﬁnmnlmw
" E# 3 insdeguato
E 'ﬁ E:_; 34 | L'utilizeo degli strumenti ¢ delle tecnologie rivela lacune
ﬁi'ﬁ E_S-G L allievo gestisee strumenti ¢ tecniologeie in modo minimamente cormetto
& = £ 7-8 | L'allievo gestisce strumenti & tecnologie in modo conforme ai parametri
3 G-10 L‘uliTimﬁshml:iﬁ:mmhﬁ:miﬂl:inmdumuﬂc
g E 1-2 | L'allieve non ricerca le informazion oppure s muove senza aloun metodo
=2E 34 | Laricerca e la gestione delle informazioni vengono svalte in modo lacunoso
E.E 5«6 | L'allieve ricerca le informarioni essenziali ¢ le gestisce in mankern appena
s adeguata
g 3 7-8 | Laricerca ¢ la gestione delle informazioni comispondono ai parametri richiest
£d 910 | Ricerca e gestione delle informazioni vengono svolle in mode cocellente
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Crivern | FOOUS DELL OSSERY A ZIONE VioTn
3 1-2 | Lallicvo non si relaziona affato in mode corretio con gh adulti
28 34 | L'allicvo presenia lncune nella cura delle relazioni con gh adulti
"% 56| Nelle reluzioni con ghi adulti |'allicvo manifesta una correticzza essenziale
E T-8 | L'allievo si relaziona con gli adulti adotando un comporamento pienamente
z i
9-10 | L allieva entra in relazione con gl adulti con uno stile aperto ¢ costruttiva
1-2 | L'allievo si sottrae alla collaborazione con | compagni oppure agisce in modo da
o disturhare gravemente il lavoro
E 34 L'dTi:mmpmhl-nidimhﬁuumimiwidthi-uh
B coaperaEione
- 56 | L'allievo eollabora con i i svolgendo it essenziali e con uno stile
g COHTTUIET compiti
E v I
= 7-8 L allievo dimostra wnn capacith soddisfacente di collaborazione con | compagni
“ 910 | L'allicvo & molo attivo nella collaborazione ¢ si impegna a far si che il gruppe
raggiunga il risultuto nel modo migliore possibile
1-2 | L'allievo di frome alle crisi si demoralizza e non procede olire
2 3-4 Mei eonfronti delle crisi Iallieva entra i confusione ¢ chiede aivto agli alin
= delegando a loro la risposta
i 5-6 | Nei confronti delle erisi Pallievo mette in atto una tattica che mira al superamento
=] minimale delle dificold
78 | L'allievo & in grado di affrontare le crisi con una strategia di richiesta di aiuto ¢ di
iervento miivo
- 910 | L allievo si trova o suo agio di fromte alle erisi od & in grado di scegliere tra pid
sirmlegie quells pit adeguata ¢ stimolante dal punto di vista degli apprendimenti
1-2 L'-lTI:mumnqrimund processo di lavoro aleun elemento di creativita
34 | L'allieva svolge il suo lavoroe in modo meccanioon con rarl spunti creativi
2 5-6 | Lallieve manifesia talvola spuni ereativi nel pmn:und-i Invoro
-El 78 | Lallievo & hpﬂud-i adottare soluzioni creative soddisfacenti nel processo di
F lavoro
=]
9-1n L‘llTiwapuﬁndrhupuiﬂdiWh mdummuhﬂmmd-ihrm
rivelando spiccate doti creative
1-2 L'ﬂTHMMﬂIMMWHMM
3-4 | Lavalutazione del lavoro avviens in modo lacunoso
E S-6 | Lallieve svolge in maniers minimale Iy valutazione del suo Livoro e gli interventi di
3 -8 | Lallievo & in grado di valutare corretiamente il proprio lavoro ¢ di intervenire per le
= necessarie comezioni
900 | Llallievo dimostra di proceders con una costanie attenzione valutativa del proprio

lavoro e mira al suo mighoramento continutiva
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Yoto complessivo (in centesimi)

L"équipe
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Griglia di valutazione della riflessione sull’esperienia

FOCUS DELL OSSERY AZIONE

Voo

1-2

L'ﬂTinuépmm impacciato nella comunicazione

3 34 | Lallievo comunica utilizzando un lessico povero ¢ lermini operativi
g2k 56 | Lallicvo comunica utilizzande un lessico essenziale ¢ mirando ad wm
S-E comunicazione minimale
o8 78 Lallievo mostra una capacith comunicativa ed espressiva adeguata al

E compito da mppresentane

210 | Manifiesta uneccellente capacitd comunicativi od espressiva
-3 1-2 L allievo non possiede un lessico teenico-professionale
;E 3-4 | Presenta lacune nel linguaggio tecnico-professionale
?_ﬁ 56 | Mostra di possedene un minimo lessico tecnico-profiessionale
= E. 1-8 La padronanza del linguagmo tecnico-professionale da parte dell allievo
i & soddisfacente
,&'E 910 | L'allievo possiede una nechezea lessicale teenico-professionale ¢ ln
ol utilizza in modo eccellente
1-2 L'allievo parla del proprio lwvoro in forma pratica senea mostrare di

-5 coglieme le dimensioni logiche e critiche

E 3-4 | L'allievo presenta una logica operativa ¢ indica solo preferenie emotive

w {mi pince, non mi piace)

g S-6 | L'allievo coghic gli aspetti logici essenziali ¢ mostra un certo senso

critico

- -8 L allievo mostra di cogliere appieno la struttura logica del processo di

g, lavoro svolto che affronta in modo critico

e 910 | L'allicvo & dotato di capacith logiche ¢ critiche eccellenti

1-2 Mon & in grado di far tesoro delle conoscenze acquisite
| B 3.4 | Muostra scarsa attituding ad utilizzare, nella riflessione, le conospense
: § Ei acquisite
e -
" a 7-8 Utilizza nella riflessione in modo pertinenie ke conoscenze acquisite
9-10 | Presenia un'eccellente capacitd di utilizoo delle conoseenae acquisite
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Crimem | FOOUs DELL 'OSSERY AZIONE Yoro
re s 12 | Non coglie 1 processi saitastanti al favoro svolio
(W'wa 34 | Individua in modo lacunoso 1 processi soliostanti al lavoro svolio
“’1‘";‘ 5.6 | Coglic i processi cultural, scientifici ¢ tecnologici esseniali che
‘::-::r.“‘ sottostanno al lavoro svolto
scientifici ¢ 7-8 E in grado di cogliere in modo soddisfacente i processi culturali, scientifici
tecnologic @ tecnologici che sottostanno al lavoro svolio
ﬁ“‘“““&" 910 | E dotato di una capaciti eccellente di coglicre | processi cuburali, scientifici
M & tecnologicl che sottastanno al lavoro svolto
& 1-2 Non collega le conoscenee nell argomentazione
sS2HE 34 | Collega con fatica ¢ lscune le conoscenze nell®
35-% g E 5-6 | Mene in atto collegament] essenziali ia le conoscenze possedute
g._g _?-N 78 Ehpﬁhﬂmﬂmhn@mﬂhﬁmﬂ:hmm
-y 910 | Presenta un'eccellentc capacita di collegamento delle conoscenze possedute
= 1-2 | Non approfondisce gli argomenti che espone in modo piatto
5 |- & 34 Tema di approfondire gli argomenti mostrando lacune
= .E% E 56 | Approfondisce gli argomenti pii evidenti ¢ facili
EL. ni 7-8 E in grado di approfondine turi ghi argomenti rilevanti dell*azione svolia
w 5 9-10 | Possiede una capaciti eccellente di approfondimento degli argomenti che
riguardano |*weione svoltn
1-2 | Vive l'esperienza solo come un peso e non cura I'apprendimento
E 34 Apprende dallesperienza in modo lacunoso ¢ con un metodo limitmo
g 5-6 | Metic im atto una strategin di apprendimento minimale rivolta ai fatton pio
= semplici ed essenziali
7% | E in graddo di trame dall’cspericnza gl apprendimenti pia important
9-10 | Possiede una spiccata capacita di apprendimento sostenuta da un metodo
= efficace
12 | Non ¢ in grado di esprimere una sutovalutazione circa il proprio processo di
lavoro
34 Presenta un modo di amtovalutazione centrato esclusivamente su aspetti
£ pratici od emotivi
E 56| Svolge una sutovalutazione minimale che punta ai fatton essenziah del
= proprio lvoro
é T8 E_hyndudimﬂmudulpwﬂuhvmumdnivuipm
.‘: . I] I I ’- |‘ ] Im.i.l]i "
%10 | Possiede una spiccata capacit di awtovalutaeione sapendo cogliens anche

mspetti complessi, mettendo i atto una strategia & mighoramento
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Crirem | FOCUs DELL OSSERY AZIONE Voro

= 1-2 Mon & in grado di “mettere do parte™ gli apprendimenti aequisiti tramite
2 I"esperienya che dimentica volentieri
z 34 Tende a “chiudere il libro™ dell"esperienza ¢ ricorre solo saliunrinmente
i‘ ed in modo carente agli apprendimenti scquisiti
= 56 Sa mettere da parte i pit essenziali apprendimenti acquisiti € vi moome
2 quando necessario
§ 78 Possiede la capaciti di capitalizeare ¢ valorizzare i pio importanti
3 910 E dotato di una capaciti eccellente di capitalizzazione degli
§_ apprendimenti acquisiti tramite |"esperienzi ¢ continuamente ¥i ricome
(] per migliorare il proprio bagaglio di competenie

Voto complessivo (in centesimi)

L"équipe
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Rubrica di autovalutazione

'Ho compreso con chiarezza il compito richiesto
Ho impostato il lavoro in modo preciso e razionale

Ho potuto valorizzare picnamente le mie conoscenze

Ho svolto il compito in modo pienamente autonomo

Ho completato il compito introducendo ulteriori elementi rispetto a quelli minimi
Ho collaborato intensamente con i compagni

Ho raggiunto buoni risultati

Eecellente E—

‘Ho compreso il compito richiesto
Ho impostato il lavoro senza difficolta

Ho utilizzato le mie conoscenze

Ho svolto il compito in modo autonomo

Ho potuto collaborare positivamente con i compagni
Ho completato il compito

Adegara —

I risultati sono positivi

Ho fatto fatica a comprendere il compito

Mi sono trovato in difficolta nell’organizzare il lavoro
Ho utilizzato un contenuto di conoscenza scarso

Ho chiesto molte volte spiegazioni ed aiuti

Ho contribuito poco al lavoro di gruppo con i compagni
Ho completato solo parzialmente il compito

Ho raggiunto parzialmente i risultati previsti

Parziale —

Segna le indicazioni che meglio identificano la tua preparazione:

ECCELLENTE ADEGUATA PARZIALE
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Valutazione da parte del tutor dell’alternanza

Per comprendere meglio questa modalith di valutazione occorre precisare il concetto di alternanza formativa che non ¢

un sinonime del solo stage, una delle possibili modalitd in cui si manifesta tle strategin di apprendiments,

Si parla di alternanza formativa in senso proprio quando |"azione formativa origina da un'intesa pid vasia che coinvolge

I"organismo formativo ¢ 'impresa sin dal momento della condivisione del profilo educative culiurale ¢ professionale,

della definizione del pilano formative, della individunsone delle strategie ¢ delle modalith di apprendimento,

dell’ erogazione ¢ della verifica degli esiti.

In questo senso, vi possono essere diverst oggetti di attivitd esterma all’aula: 1a visie axiendale, il loboraorio, o stage

orientativo, lo stage formativo, il profect werk, il tirocinio.

Tutte queste attivitd necessitano di una progettasione esplicita ¢ ngorosa, od inoltre di una vl fone svalta dae parte

dei rappresentanti dell ‘srganizzazione coirvelia (impresa, ente, nssocimsone. . ) che, nel ruolo di veri ¢ propri “gludici™

terzi rispetio all’allievo ed ai suoi docenti. svolgono in ml modo anche unp funzione di validazione circa gl

apprendimenti evidenziati dall'allievo.

La loro attensione si conoentra nan sobo sull"applicazione nel contesto reale delle conoscense ed abilith acquisite dagli

allievi nell’ambive del percorso fino a quel punto svolie (aspetto applicative) ¢ nel rispetto delle regole orgamzzative

{comportamento organizativa), ma comprende pure |"acquisizione di nuovi saperi e competenze (aspetio formativo) ¢

la crescita in merito alla disposizione umana adeguata alle esigenze della professione di riferimento (identita

professionale).

La valwtazone svolt da parte del wior meiendale delle attivith realizzae dall*allievo in comesti reali di lavoro concorne

quindi ala valutazione delle competenze nella loro dimensione di “saper agire™ e non sobo di saper fare.

L scheda che si propone ndica due Miochi:

1y i comportamenti (fispeno delle regole e dei tempi, capacith relazionali, disponibilith ad apprendere, auonomia,
responsabilith od impegno) intest come evidenza del sistema di significati, di valori ¢ di impegni che la persona
mette in atto nel contesio organizztive estemo;

2} le competenze (comprensione, csecuzions, verifica e controllo, precisione, sicuneszn, riflessione) intese non solo
gome “reazioni adeguate agli stimoli”, ma come padronsnze nell’sssumere responsabilith circa un ambito di
compiti ¢ problemi che sfidano la persono.

Le note posseno servire anche per raccogliere giudizi, sollecitazioni ¢ suggenimenti da pane dell’aziends circa il
miglioramento dell’esperienza dell”alternanza formativa,
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VALUTAZIONE TUTOR AZIENDALE

Nome, cognome
Anno, percorso
Azienda
Altivita

Periodo

GIUDIZIO

COMPORTAMENTI - e :
(insufficiente, sufficiente, discreto, buono)

Rispetto delle regole ¢ dei tempi

Capacita relazionali

Disponibilita ad apprendere

Autonomia, responsabilita ed impegno

LIVELLO

PETENZE =
COMPETENZ (basitare, adeguato, eccellenre)

Comprensione

Esecuzione

Verifica e controllo

Precisione

Sicurezza

Riflessione

NOTE

Tutor Data
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B) Valutazione delle conoscenze e delle abilita

Anche la valutazione delle conoscenze e delle relative abilita si colloca entro lo stesso quadro pedagogico che
abbiamo delineato a proposito delle competenze, che possiamo definire con la centralita del “saper agire™, e che si
concretizza nelle seguenti attenzioni metodologiche:

- vanno individuati, per ogni asse culturale, i wucler porranti del sapere, ovvero leggi, regole, strutture
concettuali complesse che indicano gli apprendimenti piu profondi, irrinunciabili, quelli che consentono di
“mettere in valore™ il sapere e “mettere in moto™ la persona che li possiede (sono quelli indicati nei
traguardi formativi, AlL 1);

- ¢ necessario sollecitare nell’allievo un’ampia varieta di capacita intellettive e quindi non solo quella
mnemonica e del linguaggio, ma anche logica, affettiva, procedurale, di ricerca, riflessiva, ecc.;

- di conseguenza, occorre trovare modalita di valutazione che pongano la conoscenza entro una situazione
che solleciti non solo la sua ripetizione inerte, ma che consenta anche I'applicazione alla realta,
I'investigazione e la riflessione in modo da metterla alla prova mediante connessioni e contestualizzazioni.

Queste attenzioni metodologiche sono facilitate dalla aggregazione delle discipline per assi culturali, quelli
proposti dal regolamento sull’obbligo di istruzione (linguaggi, matematico, scientifico-tecnologico, storico-sociale)
che, riprendendo in parte quanto gia proposto con gli standard delle competenze di base per i percorsi di istruzione
¢ formazione professionale, consente di superare la frammentazione del sapere e sollecitare una maggiore
padronanza del sapere da parte degli allievi.

Quanto detto fa riferimento ad un aspetto centrale del processo di valutazione: I'attenzione alle conoscenze ¢
relative abilita va svolta entro una visione unitaria dell’intero processo di apprendimento ¢ quindi richiede una
valorizzazione di tutte le situazioni di apprendimento sulle quali ¢ stato sollecitato I"allievo. In tal senso, le
conoscenze e le abilitd possono essere oggetto di valutazione e di giudizio, a condizione che si valorizzino sotto
forma di notazione le varie azioni ed esperienze nelle quali 'allievo ¢ stato sollecitato a mobilitare tali risorse a
fronte di compiti e problemi.

La valutazione delle abiliti/capacita ¢ delle conoscenze connesse si delinea pertanto secondo il seguente schema
definito da cinque passaggi:

1) individuare le diverse capacita intellettuali da sollecitare in riferimento all’ambito di conoscenza (in stretto
rapporto con le competenze);
2) individuare le tipologie di prove in grado di sollecitare tali capacita;

3) cogliere tutte le situazioni di apprendimento che mobilitano le risorse proprie del campo di riferimento del
sapere in riferimento alle tipologie di prove sopra indicate;

4) individuare gli indicatori che possono segnalare I'intero arco degli apprendimenti mirati;

5) definire una modalita di notazione e di giudizio che tenga conto della varieta degli oggetti e delle diverse
valenze del sapere che si intende valutare (per questo punto si veda pil avanti il registro di classe).
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PRIMA TAPPA: Individuare le diverse capacita intellettuali da sollecitare in riferimento all’ambito di
CONOSCENZH

Le capacith intellettuali che vengono sollecitate in riferimento ai vari assi‘aree su cui si aricolano e
ahifitd/capacith ¢ be relative conoscense sono le seguenti, specificate tramite le evidenze che consentono di
coglierle all’opera:

CAPACTTA INTELLETTUALL EVIDENZE
Padronanza del linguaggio
Linguistiche Completezza delle conoscenze
Affettive e relazionali Senso del sapere ¢ legame affettivo
Comprensione
Interpretazione
Logiche Analisi
Sintesi
Effetuare collegamenti
Procedurali Svolgere esercizi ¢ risolvere operaioni
R Trovare informazioni
Trovare soluzioni a problemi
Valutare
Riflessive Apprendere dall esperienza

Tali capacita si riferiscono ai differenti assi/aree di intervento, cosi distinti:

| linguaggi
Assi matemdatico
1| eulurali S ientifico-tecnologico
Storico-sociale

2} | Area tecnico-professionale
3) | Area cittadinanza

SECONDA TAPPA: Individuare ke tipologie di prove in grade di sollecitare tali capacits

Si propongono esempi di domande, proprie dell’area storico-sociale, delinite in rapporto alle capacitd che sono
oggetto di indagine ¢ valutarione,

CAPACITA
e ESEMPL M PROVE
= Quali sono be cause della Seconda guerra mondiale?
Conoscenza = Quali i due schieramenti che si fronteggiavano ¢ da quali principali Pagsi eruno
compisti?
- Lacrescita della riccherza di una nazione ¢ indicata dagli economisti con il Prodoto
Coprmi Interno Lordo (PIL). Spiegate perché, sepnalando almeno tre motivi.
= Durante le lezioni avete appresa il significato di “sviluppo sostenibile™ nel rapporio
Applicazione tra azione umanyg ed ambiente. Quali attensoni dovreste adottre se foste il Sindaco

di un Comune al fine di un rapporto corretio con |"ambiente?

- Panendo da una statistica decennale relativa alla demografia dell” lalia raffrontata con

Analisi altri Paesi dell”Unione europea, indicate quali sono le principali tendenie rilevate che
caratterizzano |'Italia rispetio ai Paesi di riferimento.

= L'organizzazione di un gruppo di lavoro risula inefficace perché cootica e senza
regole. Essendo voi incaricnti di coordinare il gruppo, indicate quali attenzioni dovete
seguire perché cid avvenga in modo razionale, compilundo una scheda distinta in tre
mementi; prima dell’ inconiro, durante il lavoro di gruppo, dopo Iincontro,

= Quali sono be fonti necessarie da inerpel lare per conoscerne le norme che regolana il
rapporto di lavoro?

= In che relazione si pone il fenromeno della colonizeazione con lo presenea delle

Valutazi popolazioni di diversa etnia nei Paesi europei? Elabora una mappa delle principali

presenze di enie diverse do quelle indigene in Inghilterra, Francia. Spagna. Germania
ed Italia,
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TERZA TAPPA: Coglicre tutte be situazioni di apprendimento che mobilitane le risorse proprie del campo
di riferimento del sapere

Si propone un elenco di situazioni di apprendimento che consentono di mobilitare conoscenee ed abilitd in riferimento
nlle tipologie di prove sopra indicate,

SITUAZIONT D
AFPFREXINMENTD

SFECTFICAZIDND

Lezioni od esercitazioni in classe
Lavori di gruppo
Compiti a casa
Verifiche orali e scritte
e
Proggetti
Astant Compiti reali
Attivith in alternanza
Accoglienza ed aiuto rispenio a compagni in difficolu
Incontri
i e Organizzatione dl incontri od eventi
Esperienac formative extrascolastiche

Adttivitd

QUARTA TAPPA: Individuare ghi indicatori che possons segnalare Pintero arco degli apprendimenti mirati

L'esempio che si propone ¢ relativo alle conoscenze ed abilith‘capacith linguistiche od & adanato dal documento
francese riferito allo “zoccolo comune delle conoscenze ¢ delle competenze”™ (Ministére de I'Education Nationale
2004).

L Loriglia di valuiazione delle conoscenee e abilith relative alle competenze della lingua italiana ]

ISP ATORE sc | % |su |l o |8
Sa beggere a voce alta in modo espressivo un testo in prosa o in versi
Sa analizrare gli elementi grammaticali di una frose al fine di chisrime il
SETS0
E Sa individuare Pidea fondamentale di ung frase letta o ascoltain

Sa comprendere testl diviersi, sia che siano di documentazione o di tipo
letterario
Sa comprendere un enunciato, un ordine

Sa leggere opere letierare integrali, in particolare i classici, ¢ render conto
di quanio si & letto

Sa copinne un lesto senda erori, scriviere commettamente un festo libero o
solto dettalura

Sa rispondere 3 una domanda con una frase completa

Sa redigere un testo breve, con paragrafi coerenti @ con una punleggiaium

cormeiia

§ Sa rispettare e indicarioni ricevite: racconto, descrizione, spicgasione
scientifica, testo argomentativo, relazione, seritti di uso comune (letere. ),

Sa adattare il modo di esprimersi al destinatario e all'effeno cercato

Sl riassumene un lesio
Sa utilizzar: Ie principali regole d'ortografia lessicale ¢ grammaticale
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Sa prendere la parola in pubblico
Sa prendere parte a un dialogo, a una discussione: sa tenere conto delle
é opinioni degli altri, far valere il proprio punto di vista
E Sa render conto di un lavoro individuale o collettivo (relazioni, esperienze,
= . . .
& dimostrazioni)
£ Sa riformulare un testo o frasi lette o pronunciate da un terzo
E Sa adattare il proprio modo di esprimersi (atteggiamento e livello
& linguistico) alla situazione comunicativa (luogo, destinatario, effetto
cercato)
Sa recitare a memoria testi classici (testi letterari e citazioni celebri)
= Sa usare dizionari stampati o elettronici per verificare l'ortografia o il
S E significato di una parola, o ancora per trovare una parola adeguata ad
s E esprimere il proprio pensiero
= % | Sausare testi di grammatica o software di correzione ortografica
Giudizio complessivo

C) Valutazione dei comportamenti

La valutazione che qui approfondiamo ha come oggetto la dotazione della persona circa un insieme di fattori che si

pongono in tensione tra due poli:

a) il polo delle capacita personali, ovvero dei tratti della personalita dell’individuo che lo rendono un soggetto
distintivo rispetto agli altri ¢ che si propongono come potenzialitd che richiedono di essere riconosciute e
mobilitate cosi da divenire competenze;

b) il polo dei comporraments, ovvero I'investimento che tale individuo esprime in riferimento ad un determinato

ambito di vita che ne sollecita la responsabilita.

Si tratta di caratteristiche della persona possedute su base innata e appresa che riguardano i suoi repertori di base:

cognitivo, affettivo-motivazionale, socio-interpersonale. Esse riflettono - tramite comportamenti evidenti - i valori ed i

contenuti propri dell’educazione che la persona vive specie nell’etd evolutiva; si riferiscono quindi alla famiglia di

appartenenza, alle agenzie educative e formative ma anche ai legami significativi individuali e di gruppo.

In questo senso, il comportamento della persona ¢ visto non solo come rispetto di regole stabilite, ma anche come messa

in atto di comportamenti che segnalano la disposizione della persona nel cercare e fare il bene, che si evidenzia nel

maodo in cui si pone nel contesto formativo, e dei compiti ¢ delle responsabilita che ad essa si propongono.

1l comportamento pud essere quindi inteso come I"espressione evidente che segnala una serie di disposizioni morali che

possono essere cosi articolate:

- in primo luogo, si evidenzia attraverso la fiducia nella propria realta personale ovvero la stima e la coscienza del
proprio originale valore:

- in secondo luogo, la capacita di cogliere, nell'ambito in cui si opera, non solo cid che si € scelto sulla base di una

specifica predilezione ma anche cio che si ¢ obbligati a fare, significati buoni per sé e per la collettivita;
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- successivamente, esso indica la disposizione a mettersi in gioco in questo particolare contesto ovvero a porre in
atto una responsabilita consapevole di fronte ai compiti e ai doveri connessi in vista dell’accrescimento del bene
personale, comunitario ¢ sociale;

- ¢id comporta quindi la dimensione dell’impegno che a sua volta significa modestia (moderazione nel considerare
se stessi), lealta (fedelta e senso dell’onore), forza d’animo e coraggio nel momento in cui si presentano avversita,

- tutto cid si esprime attraverso |'assunzione di una disciplina, che consiste nell’apprendere una regola di vita e
saperla tenere in modo rigoroso, ma anche nella pazienza che a sua volta significa saper tollerare i limiti altrui e
quelli propri e disporsi ad una reciproca correzione resa convincente dal sentimento di fraternita che si fonda
sulla dedizione, I"affezione e la donazione personale in forza di una comune visione del bene.

L ambito dei comportamenti e delle capacita personali richiede una strategia di valutazione che pud prevedere le

seguenti attenzioni:

hvservazione in auwla e fivord dall awla

Parte integrante del processo di valutazione ¢ rappresentata dall’osservazione. Quest’ultima, se realizzata con
accuratezza e nella variabilita spazio-temporale, consente di ottenere informazioni preziose sui comportamenti e sulle
prestazioni degli allievi. Per questo, si richiede al formatore di osservare e registrare quei comportamenti degli allievi
che possono essere indicativi della presenza o meno di determinate capacita personali e virti morali. Le osservazioni

possono essere libere oppure basate su schede gia predisposte.

H diario delle attivitd

Nella valutazione del comportamento e delle capacita personali ampio spazio ¢ dato all’auto valutazione. E, infatti,

importante che gli allievi considerino la conoscenza delle loro pos e competenze, oltre che delle disposizioni
morali, come un obiettivo formativo e non semplicemente come un impegno sporadico e occasionale.

Per questo pud essere utile il ricorso al diario delle attivita, Al termine di uno specifico incontro, 'allievo pud annotare i
suoi commenti sull’esperienza di apprendimento, sia spontaneamente in modo non strutturato, sia sistematicamente
tenendo conto dei seguenti aspetti: cosa ha appreso, come lo ha appreso, cosa non ¢ chiaro, quali difficolta ha incontrato,
quanto ¢ stato interessante, in che misura e in quali contesti considera applicabile cio che ha appreso, come valuta i
risultati conseguiti. Ed inoltre: quale percezione di bene e quale impegno personale volto al suo perseguimento ha posto
in atto.

L’esame del diario, effettuato ad intervalli brevi, pud consentire all’allievo e al formatore di individuare obiettivi e
strategie per superare eventuali difficolta e migliorarsi.

Al termine di ogni periodo significativo del percorso (solitamente un anno), i formatori potranno cosi evidenziare,
accanto alle competenze, conoscenze ed abilita, un giudizio sintetico circa 1"area dei comportamenti, avendo accortezza
a che tale giudizio sia espresso in riferimento ad indicatori precisi e sia sostenuto da osservazioni attendibili.

Lo strumento che si propone ¢ tratto dal “Portfolio nella formazione professionale” elaborato da Mario Comoglio

(2006) nell’ambito della sperimentazione IFP della Regione Piemonte.
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Scheda comportamenti

Cognome ¢ Nome

Corso Anno

ABILITA NEL COMPORTAMENTO

A venlre

Puntuality e preparazione
1. Arriva alle lezioni puntuale
2. Porta con s¢ il materinle necessario

3. Completa il compito assegnato

2. Ascolia | compagni

3. Risponde ai compagni in modo educato

4. Rispetta le opinioni deglhi altri

5. Sitrattiene dall’usare un linguaggio offensivo e ingiurioso

Rispetto degli insegnanti

1. Segue consigh e suggenmenti

2. Assolve le richieste degli insegnanti

3. Agisce con responsabilith ¢ accetin le conseguense delle sue azioni

Rispetto del contesto ¢ dell"ambicnte

I. Rispetia le norme e il regolamento del Centro

2. Haun componamento educato ¢ adeguato all’ambiente in cui si trova (cortile, corridoi,
aula, ecc.)

3. Hacura delle suppellettili ¢ degli strumenti di lavoro

Impegno nel processo di apprendimento
1. Costanza nell impegno

2. Colloborazione per il miglioramento

Formatori
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D) Valutazione sommativa (registro) e pagellino

Due sono gli strumenti che si presentano:

1) 1l “Registro di classe” riferito ad ogni asse culturale, consente di dare conto delle varie esperienze di
apprendimento che 'allievo ha vissuto nel corso dell’anno ¢ che hanno consentito di trarre indicazioni utili alla
verifica e valutazione della sua preparazione in riferimento ad uno specifico ambito di conoscenze e relative
abilita.

2) 11 “Pagellino™ che consente di comunicare all’allievo ed alla famiglia gli esiti del percorso, attraverso una forma

di comunicazione comprensibile per questi interlocutori.

I registro di classe consente di indicare, per lo specifico asse culturale (o disciplina) I'evoluzione del percorso di
apprendimento per ciascun allievo, indicando notazioni riferite alle varie situazioni di apprendimento possibili, ¢

precisamente:

VS Verifica scritta

VO Verifica orale

EC Esercitazione in Classe

C Compito a casa

P Prodotto simulato o reale

0 Organizzazione di incontri, eventi
E Esperienze extrascolastiche

A Alternanza

In questo modo, vengono apprezzate tutte le attivita che I"allievo svolge nel suo percorso, meta riferite pit all’attivita
disciplinare in senso stretto e meta riferite ad azioni ed esperienze.

Le notazioni possono essere indicate in decimi.

Il pageliime consente di indicare la valutazione dell’allievo, circa il periodo di riferimento (quadrimestre, anno) in
relazione alle discipline collocate entro lo specifico asse culturale.

La notazione, che pud essere espressa in decimi oppure in forma letteraria, differenzia il profitto dall’impegno, cosi da
fornire indicazioni anche sul differenziale tra situazione di partenza e situazione nel momento della valutazione.

Inoltre, ¢ presente un giudizio di comportamento (in valori numerici o letterari) ed un giudizio sintetico in forma
narrativa,

Si ricorda che, &/ termive del I, del I e del IV anne. al pagelline deve essere allegaro i certificato delle comperenze

acguisire.
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PAGELLINO

Allievo
Corso Anno
ASSI CULTURALI DISCIPLINE PROFITTO IMPEGNO
LINGUAGGI alinip
Inglese
MATEMATICO Matematica

SCIENTIFICO-TECNOLOGICO

Scienze della natura
Scienze della materia

Tecnologie informatiche e telematiche

Storia
STORICO-SOCIALE Diritto
Economia
TECNICO-PROFESSIONALE Teonolopn
Laboratorio
COMPORTAMENTO

Giludi=io sintetico.
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E) Valutazione finale

L’esame finale rappresenta la modalita attraverso la quale si riscontra nella persona la presenza di requisiti educativi,
culturali e professionali che attestino "assolvimento del diritto-dovere e nel contempo consentano il conseguimento di
un titolo di studio professionalizzante (qualifica, diploma, diploma su;)erinre) che attesta ad un tempo I'assolvimento
del diritto-dovere di istruzione e formazione e I'idoneita professionale.'
La prova si colloca nella parte conclusiva del percorso di formazione, dopo che sono terminate le attivita didattiche
previste, tramite un accertamento dei requisiti di ammissibilita degli allievi all’'esame finale. E possibile ammettere
all’esame persone che non hanno seguito I'intero processo, ma sono in possesso di crediti formativi e lavorativi
adeguati. E anche possibile ammettere all’esame finale allievi che presentino anche lacune su alcuni elementi del
percorso formativo.
L’ammissione all’esame finale avviene mediante valutazione del percorso formativo dell’allievo e delle sue acquisizioni
da parte dell’équipe del corso, cosi come sono individuate nel portfolio. Tale valutazione viene espressa in forma di
punteggio, pari al massimo di 50 punti su 100, Di questi, 10 possono essere determinati dall’esperienza di stage, definiti
dal tutor sulla base delle indicazioni dell’azienda, eventualmente considerandole attivita di alternanza (stage, project
work) svolte nei vari anni del percorso.
Spetta alle normative regionali definire i valori di soglia per I'ammissione del titolare all’esame finale sia in relazione al
punteggio minimo di ammissione, sia al numero delle frequenze alle attivita formative (che normalmente non possono
essere inferiori ai re quarti del monte ore annuo). E comunque facolta del gruppo dei formatori ammettere ugualmente
il candidato all’esame giustificando opportunamente tale decisione.
L’esame finale del percorso professionalizzante si articola in 3 prove: prova scritta; prova professionale; colloquio.
1) Prova scritta sui saperi di base
L’allievo ¢ chiamato a rispondere a una serie di domande che hanno lo scopo di rilevare la sua preparazione in
riferimento alle competenze degli assi culturali tenendo conto degli standard previsti.
2) Prova professionale
L’allievo & chiamato a realizzare un prodotto significativo, funzionale a dimostrare le capacita professionali che
ha acquisito durante I"iter formativo.
La “prova professionale” rappresenta il centro dell’esame; & un “capolavoro”, ovvero un prodotto il pili possibile
riassuntivo delle competenze richieste all’allievo per potersi candidare al presidio del ruolo corrispondente alla
figura professionale prevista.
Essa ha un valore professionale, in quanto rappresenta un costrutto in grado di soddisfare i requisiti propri della
figura mirata, in riferimento ad un ruolo definito nel momento dell’ingresso lavorativo. Inoltre ha un valore
culturale, in quanto consente di rilevare le conoscenze e le abilita che I'allievo ha acquisito durante il suo
percorso formativo. Infine, ha anche un valore educative, in quanto stimola la persona ad una maggiore
coscienza di sé e delle proprie risorse nell’atto di fronteggiare un compito/problema. La prova fa, quindi,
riferimento ad un processo operativo reale, e prevede un livello definito di autonomia, responsabilita, durata e
accuratezza.
Questa prova pud essere suddivisa in 3 fasi, con nomi che hanno accentuazioni diverse per le diverse comunita
professionali di riferimento:
a) Fase di programmazione o progettazione
In essa ¢ richiesto all’allievo di comprendere le consegne e di definire il piano di lavoro che dovra seguire
nell’espletamento della prova.
b) Fase operativa
In essa ¢ richiesto all’allievo di realizzare concretamente il prodotto richiesto, sapendo mobilitare le
risorse disponibili e procedendo alle opportune verifiche ed eventuali correzioni.
c) Fase consuntiva o di collaudo
In essa ¢ richiesto all’allievo di descrivere e documentare il processo che ha svolto per la realizzazione del
prodotto, procedendo ad una valutazione dell’uno e dell’altro.
Spesso, le fasi b e ¢ sono strettamente collegate.
3 Colloguio
L’allievo & chiamato a sostenere un dialogo con la commissione al fine di dimostrare di saper argomentare su
contenuti appresi durante il percorso formativo, sulle esperienze formative vissute e sulle attese e le riflessioni
riguardanti il proprio futuro.

' Questa parte ¢ tratta da CNOS-FAP (a cura di), Proposta di esame per il conseguimento della
qualifica professionale. Percorsi triennali di IeFP, Tipografia Pio XI, Roma, 2005, 9-12.
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| punteggi massimi previsti sono cosi ripartiti tra le diverse prove:

1) Prova professionale: 25 punti
2) Prova scritta: 15 punti
3) Colloguio: 10 punti

L'allievo raggiunge la qualifica con un punteggio minimo di 60 punti. E importante considerare la buona padronanza
rispetto al tema della prevenzione degli infortuni sul lavoro, al punto che una carenza su questo aspetto potrebbe
inficiare la validita complessiva della prova professionale.

La tavola che segue riassume i diversi punteggi.

Percorso Esame finale Punteggio finale
formativo Prova Prova scritta Collogquio
professionale
50° 25" 15 10 100

Valore di soglia
indicativo:
30 punti

Valore di soglia:

60 punti

* 1l punteggio tiene conto dell’attivita formativa al Centro (40 punti) e dell’alternanza (10 punti, considerando
tutte le esperienze svolte nel percorso formativo).

** ]| punteggio della prova professionale puo essere cosi suddiviso: 5 punti per la fase di programmazione, 15
per la fase operativa ¢ 5 per la fase consuntiva; ma questi punteggi possono variare in riferimento alla specifica
comunita professionale.

La durata complessiva dell’esame puo variare in base alle disposizioni regionali, all'impegno orario giornaliero e al tipo
di prova professionale adottata. Si suggerisce comunque di prevedere una durata complessiva di circa 20 ore.
Si riporta di seguito un esempio di una possibile scansione temporale dell’esame, prevedendo una durata di 4 giorni.

| giorno 2 giorno 3 giorno 4 giorno
Prova seritta Prova professionale: Prova professionale: Colloquio
(3 ore) fase operativa fase consuntiva
Prova professionale: s Colloguio Valutazione finale della
: - i (con eventuale suddivisione % R S
fase di programmazione R : (circa 20 minuti per commissione
degli allievi in gruppi) allievo)

L’esame professionalizzante ¢ presieduto da una commissione che ¢ garante del buon andamento delle prove ¢

determina, in fase di valutazione finale, I'idoneita del candidato al conseguimento del titolo professionale. E

significativo che all’interno della commissione sia rappresentato adeguatamente il mondo del lavoro.

Normalmente, la commissione d’esame ¢ composta da:

a) un rappresentante della Regione o della Provincia che rilascia il titolo e che ordinariamente funge da presidente;

b) un rappresentante dei datori di lavoro, possibilmente scelto all’interno della comunita professionale di
riferimento;

¢) un rappresentante delle organizzazioni sindacali;

d) un rappresentante del gruppo dei formatori del corso.

Le specifiche norme regionali possono prevedere la partecipazione di diversi e/o ulteriori membri.

Si propone di seguito la scheda complessiva dell’esame di qualifica.
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Scheda complessiva dell’esame

Qualifica: “Operatore...... " Timbro CFP

Allievo: Data:

SCHEDA DI VALUTAZIONE ESAME DI QUALIFICA

PUNTEGGIO DI AMMISSIONE 150
PROVA SCRITTA SUI SAPERI DI BASE ns
Prospetto PROVA PROFESSIONALE 125
riassuntivo
COLLOQUID 10
Punteggio complessivo 100
Note:

La commissione
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ALLEGATO 9

RUBRICHE DELLE COMPETENZE COMUNI
DEL TRIENNIO
DI QUALIFICA PROFESSIONALE
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ALLEGATO 10

CERTIFICAZIONE FINALE






- SUPPLEMENTO AL CERTIFICATO (*)

1. DENOMINAZIONE DEL CERTIFICATO

it
i

2. DENOMINAZIONE TRADOTTA DEL CERTIFICATO

La presente tradusione non ha valore legale.

3, PROFILO DELLE ABILITA E COMPETENZE

4, INSIEME DELLE ATTIVITA PROFESSIONALI CUI IL TITOLARE DEL CERTIFICATO PUO ACCEDERE

P}Muphﬂu
documento & volto a forire ulterior informazioni sul certificato specificato ¢ non ha di per s¢ aleun valore

l:pl:.ll formuto delln descrizione ¢ basato sulla nisoluzione 96/C 2244 del Consiglio del 3 dicembre 1992 sulla

trasparenza delle qualifiche professtonali, sulla rsoludone 96/C 22404 del Consiglio del 15 luglo 1996 sulla
dei centificati di formazione professionale, nonché sulla raccomandazione 2001/613CE del Parlamento

europeo e del Consiglio del 10 luglio 2000 relativa alls mobilith nella Comunit degli studenti, delle persone in fase di

formazone, di coloro che svolgono mtivitd di velostariato, deghi insegnanti ¢ dei formaton,

Per ulierion informazioni sulla irasparenia; weow cedefop e mytransparency

© Comunith europee 2002

3. BASE UFFICIALE DEL CERTIFICATO
Denominazione e status dellstiturione che rilascia il Denominazione e status dellautorith

certificato narionale/regionale che aceredita/riconosce il
certificato

Livello (nazionale o internazionale) del certificatn Tabella di clussificazione / Requisiti per il
conseguimento

Accesso ol successiva livello di Accordi internazionali

insegnamentoformazione

Fondamento giuridico

209



6. ITER UFFICIALMENTE RICONOSCIUTI PER IL CONSEGUIMENTO DEL CERTIFICATO
Descrizione del tipo di istruzione ¢ Percentuale del programma totake Durata
formazione professionale ricevais (%a) {ore/seftimane/ mesianni )

= Basatn su scuola/Centro di formazone
«  Basata sul leogo di lavoro
= Riconoscimento dei percorsi

Dinrerter tivtaade alell'Btrans fone fovmaziome per if consegnimen o del cortiffeao
Requisiti di accesso

Annostazioni integrative

Ulterion informazioni {compresa ln deserinione del sistema npzwonale di qualifiche) sono disponibili su;
vy g, GBI e Sas N g bstr asp

Istanea nazbonabe di riferimento

WA STEEGRC oI (L
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ALLEGATO 11

CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE
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ALLEGATO 12

LIBRETTO FORMATIVO DEL CITTADINO






Il Libretto formativo del cittadine, definito in sede istizionale nazionale ai sensi dell'Accordo Stao-Regioni del 13
febbraio 2000, rappresenta & Mo persomnle del varaione... i ol Vergone Felisinaie e compeionse acgminite
aleriaente fp_fovmmisivite in cppnveniiviin, fu faennesione fn contradte oF inerioento, fr formasione specialivica o &
formasione comitteg svole durante Moo delle e dnonmive ed effeta diy sogge accrvditars dinlle resion
srcrcie’ i comgpeTERTe GOgEE (i i o formae ¢ el secomds g indinizzi defe Unione exromen B materie
aff apgnrndimeni permnente, precde reososoise ¢ corgfeas” (Decreto Legislativo 10 settembre 2003 n. 276, art. 2
comma i,

Si tratta di un documento che si aggivnge, qualificandalo, al Lt off Groome ¢ mitn 0 mecogliere, sintetizzane ¢
documentare le diverse esperienze di apprendimento dei lavorstori nonché e competense da essi comungue acquisite:
nelln scuola, nella formazione, nel lavoro, nella vita quotidiana. Cid al fine di migliorare I leggibilith ¢ la spendibilith
delle competenze ¢ Foceupabilith delle persone.

La realizzazione di questo documento trae origine dalls limitezza delle declaratoric professionali basate sulle
qualifiche come fonte per precisare la padronanen professionale del titolane: esso si presenta guindi come uno strumento
dinamico in grado di sccompagnare i persona in tutto Parco dells sun esperienza formativa ¢ lavorativa in cogrenza con
il concetto di Jjeong darming:

(Questa concerione € cocrente con be strategic ¢ le azioni dell'Unione curopea finalizzate alla trasparenza delle
competenze ¢ alla mobiliti delle persone tanto che il Libretto pud essere considerato il corrispettivo italiano di
EUROPASS, il passaporto delle qualifiche ¢ delle competenee che favorisee la "ponabilith” delle stesse in Europa, con
la differenza che §l Libretto rappresenta la carta d'identith per muoversi sia sul territorio nasionale, sia altrverso le
diverse esperienze di apprendimento e lavoro, E infine coerente con ln Borsa Continua del Lavoro per fvorine
l'incontro domands-offerta di lavoro,

11 Libretto fomisce informarioni sul soggetto ¢ sul suo curriculum di apprendimento formale, non formale e informale,
per I ricerca di un lavoro, per la mobilith professionale ¢ per il passaggio da un sistema formativo all'aliro; rende
riconoscibili ¢ trasparenti le competenee comungue acquisite ¢ sostiens in questo modo 'occupabilitg ¢ o sviluppo
professionale; aiuta gl individui o mantenere consapevoless del proprio bagaglio culturale ¢ professionale anche al
fine di orientare le scelte ¢ | progeiti futuri.

11 documento che si propone consente di registrare | seguenti elementi:

- dan personali

- esperienze scolastiche e formative

- esperienze di lavoro ¢ di apprendisiato

- altre esperienze significative (la personn pud essere dotata di competensze che sono state acquisite in maniera
informale oppure per attivitd significative, ma non oggetto di rapporto di lvora)

- competenze possedute: vanno inserite quelle acquisite formalmente a seguito di percorsi formmivi ¢ relative
valutazioni, ed anche quelle riconosciute ¢ quindi certificate.
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A)  DATI PERSONALI

Nome, Cognome

Codice fiscale

Data di nascita Sesso M F

Nazionalita

Indirizzo (via, Comune, Prov., CAP)

Titolo di studio

Telefono

E-mail

Altre caratteristiche

B) ESPERIENZE SCOLASTICHE E FORMATIVE

PRIMO CICLO

Scuola Secondaria di primo grado

Diploma di scuola secondaria di primo grado:
o Si
O No

Se No, ultima classe frequentala ... .....ooovviuiiiiiiiiiaiia e ieaens

Data di conseguimento del diploma Giudizio conseguito:
O ottimo
........................................ 0 distinto
O  buono
O  sufficiente

Lingua straniera studiata: Altre lingue conosciute: Livello di padronanza della lingua italiana:
0  inglese O  livello alo

O  francese O livello medio

O altro: O livello basso
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SECONDO CICLO
Sistema di istruzione
Istituto scolastico frequentato Anno scolastico

Denominazione corso
Ultima classe frequentata
Periodo di frequenza (in mesi)

Indirizzo: Coerenza con il settore attualmente scelto:

artistico

classico

economico
linguistico

musicale e coreutico
scientifico
tecnologico

delle scienze umane

[
O No

Qoaoooooo

Note (certificati o crediti)

Ulteriori annotazioni

SISTEMA DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
Istituto formativo frequentato Anno formativo

Denominazione corso

Ultima classe frequentata

Periodo di frequenza (in mesi)

Coerenza con il settore attualmente scelto:
O Si

O No

Note (certificati o crediti)

Ulteriori annotazioni
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C)  ESPERIENZE DI LAVORO / APPRENDISTATO

Azienda

Settore

Periodo di frequenza (in mesi)

Moduli formativi svolti (interni ed esterni all’azienda)

Note (certificati o crediti)

Ulteriori annotazioni

D)  ALTRE ESPERIENZE SIGNIFICATIVE

Ente/Struttura
Descrizione dell’attivita:

sportive

artistico culturali

sociali

hobbies

formative (corsi non riconosciuti da Istituzioni)
altro:

aooooan

Note (certificati o crediti)

Data

Referente dell’organismo formativo

[ Tipologia di CCNL

| Ruolo/attivita

Monte ore  Coerenza con settore attualmente scelto

Periodo di frequenza (in mesi)

Coerenza con settore attualmente scelto:

o Si
O No
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ALLEGATO 13

AUTOVALUTAZIONE DEL SERVIZIO






A CAPACITA DI ATTRAZIONE DEGLI ALLIEV]

Vamiam
o ®
Cowso x od l-ﬂ-i e i T
n. destinatwri sl n wsciti lumgo il AssO Ol
i s . destinatari o waciti lange i} preeeiso oo destimaturi ATTRAZIONE
dell'intervento ﬂ'mlll percorsy per BCCOmpAga- ”II I.
dispersione mento ad alirn
destinagione | PO
Iniziabe = Finnbe
- -

1

2

3

4

5

]

7

in 2+ (4
* Tasso di anrazione iniziale: ** Tasao di attrazione finale:
20 |
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B. LEGAME CON IL TERRITORIO

(Per agni settore)

TiPI DI LEGAME

N°TOTALE

DI CUI ALL*ESTERO

Imprese/Enti attivi per iniziative di alternanza formativa
(visite, stage, tirocini, moduli )

Imprese/Enti attivi con convenzioni per corsi e progetti

(per tutto i Centre)

TiPI DI LEGAME

N°TOTALE

DI CUL ALL’ESTERO

Referenti scolastici, formativi con cui si sono sottoscritte
convenzioni in atto

Referenti accademici con cui si sono sottoscritte
convenzioni in atto

Centri di ricerca

Partecipazione a reti / poli formativi e tecnologici
(indicare se capofila)

Partecipazione a gare, concorsi, premi

Partecipazione ad iniziative educative, sociali e di
volontariato
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C. GRADIMENTO DEGLI ATTORI COINVOLTI

C1. GRADIMENTO DEGLI ALLIEVI

Gentile Partecipanie,

Le elredl @ find valutativi, di assegnare un punteggto da { (min) a 10 fmax) a ciascuna delle voct indicate

riferendole all intervento al guale sta prendendo parte.
La ringraziamo per la collaborazione e Le raccomandiamo di MANTENERE ANONIMO I OUESTIONARIO.

CONTENUTI DIDATTICI

1]

Chiarezza

Interesse

DOCENTI

(5]

Preparazione

Capacita di comunicare

Capacita di gestire il gruppo

METODOLOGIA

(]

Equilibrio tra teoria e pratica

Equilibrio tra lavoro individuale e di gruppo

Utilizzo di metodi attivi

Stimoli alla interazione con altri partecipanti

ORGANIZZAZIONE

(]

Organizzazione dei tempi

Ambiente fisico e logistico

Strumentazione ¢ tecnologie di supporto

APPRENDIMENTI

Conoscenze generali

Conoscenze specifiche

Capacita operative

Abilita relazionali

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

L]

Per i contenuti dell'intervento

Per il rapporto tra impegno personale e risultati
ottenuti

Per le relazioni con gli altri partecipanti

Per le relazioni con i docenti
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C2. GRADIMENTO DELLE FAMIGLIE

Gentile Gemitore/ Tutore,
Le chredie @ find valutativi, df assegnare wn punteggio da (i) a 10 (mav) a ciascuna delle voor indicare
riferendole all intervento al guale sta prendendo parte il figlioda figlia (o il giovane di cui si ha fa tutela).
La ringraziamo per la collaborazione e Le raccomandiamo di MANTENERE ANONIMO 1L OQUESTIONARIO.

RELAZIONI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Accessibilita
Disponibilita
Efficacia
PARTECIPAZIONE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Informazioni alle famiglie

Incontri per le famiglie

Occasioni formative per le famiglie

DOCENTI 1

2
L
=
w
>
-~
o0
=]

Preparazione

Capacita di comunicare

Capacita di valorizzare gli allievi

METODOLOGIA 1

(%]
]
B
wn
(=2
-1
oo
L=}
=

Equilibrio tra teoria e pratica

Equilibrio tra lavoro al Centro e lavoro a casa

Coinvolgimento dei partecipanti

ORGANIZZAZIONE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Organizzazione dei tempi

Ambiente fisico e logistico

Strumentazione e tecnologie di supporto

APPRENDIMENTI 1

(]
e
4
wn
(=2
-~
o«
L=
=)

Conoscenze generali

Conoscenze specifiche

Capacita operative

Abilita relazionali ¢ comportamento

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA 1

(%]
el
=
w
>
-~
o0
o
=

Per i contenuti dell'intervento

Per i risultati ottenuti

Per il coinvolgimento delle famiglie
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C3. GRADIMENTO DEL PERSONALE

GESTIONE RISORSE UMANE

(5]

(]

Accessibilita e disponibilita della Direzione

Valorizzazione delle proprie capacita e
competenze

Retribuzione

Benefit (accessibilita tecnologie, opportunita
ulteriori...)

COLLEGHI

Preparazione

Capacita di comunicare

Capacita di valorizzare gli allievi

Lavoro d"équipe

PARTECIPAZIONE E FORMAZIONE

(5]

Informazioni

Incontri per il personale

Occasioni formative

ALLIEVI

(5]

Motivazione

Preparazione

Impegno

Abilita relazionali ¢ comportamento

ORGANIZZAZIONE

(5]

Organizzazione dei tempi

Ambiente fisico e logistico

Strumentazione e tecnologie di supporto

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

(]

h

Per il clima generale del Centro

Per i risultati ottenuti con i destinatari

Per la crescita personale e professionale
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C4. GRADIMENTO DEI REFERENTI ESTERNI

RELAZIONI

(5]

Wl

Chiarezza

Capacita di collaborazione

Professionalita

PERSONALE

(]

Motivazione

Preparazione culturale

Preparazione tecnica

Capacita didattica

Lavoro d’équipe

ALLIEVI

(6]

Motivazione

Preparazione

Impegno

Abilita relazionali e comportamento

ORGANIZZAZIONE

(]

L

Gestione dei tempi

Coordinamento

Capacita progettuali

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

(5]

Per il clima educativo del Centro

Per i risultati ottenuti con i destinatari

Per il valore dell’esperienza che ha visto
coinvolto il proprio Ente
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D. SUCCESSO FORMATIVO DEGLI ALLIEVI

la) Scheda di rilevazione del successo formativo al termine del corso

CORSO/ANNO

VARIABILI

(1) 2 3)
Allievi che raggiungono il titolo di | Allievi che non | Allievi che,
studio previsto raggiungono il | dopo una fase
titolo di studio | del percorso, si
previsto inseriscono
positivamente
ed in forma
accompagnata
in un altro
percorso
formativo o di
apprendistato

Tasso di
sSuccesso
formativo *

Di cui iscritti Di cui inseriti
dall’inizio lungo il percorso

~| O LA | [ 1D [ —

(H+3)

* Tasso di successo formativo:

N. iniziale iscritti

Ib) Scheda di rilevazione del successo formativo dopo 6 mesi dal termine del corso

VARIABILI Tasso di successo nella

CORSO/ANNO 4 (5) continuitd formativa *

Allievi che trovano lavoro | Allievi che proseguono gli

coerente dopo studi successivamente

I"acquisizione del titolo di | all’acquisizione del titolo

studio professionale di studio professionale
1
2
3
4
5
[
7

(H+(5)

* Tasso di successo nella continuita formativa:

N. iniziale iscritti
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ALLEGATO 14

METODOLOGIA DI ABILITAZIONE DEL PERSONALE






A ANALISI DEL RUOLO

Denaminazione del ruole

Comunith professionale di riferimento

e T B - E

Responsabilith principali con cui si confronta Grado di rilevanza |

L

i

3

4.

[ 4

Conoscenze Abilita

Livello di formazione

Espericnia

Criter] di gualiti

A - Analisi del ruolo: note per la compilazione

Denominatione del La denominagione viene traftn dai repertori, dalla normativa (se si traits di una figura

runla soltoposta a vineoli di legge), dalls contrattazione collettiva.

Comuniti professionale | Occorre indicare 1o comunith di appartenenza della figura, ovvero un aggregato di figure

di riferimento wmmWMNMmem{tulm
dimamice) di fattori quali il ksow-how di bose, § processi di lavoro ed § compiti che vi si
svolgono, il contesto organizestivo, infine un itinerario di formmeione coerente © Progressivi
chi si svolge o partire dal fivello di gqualifica per giungere o quelli di teonico ¢ di
quadrodesperts.

Finaliti principale &i chiede di specificare qual & il contributo ¢i guesta figura professionale al perseguimento
della mixioe, secondo i due livelli:

- sociale, pvvero come contributo 4l benessere della comunita sociale di riferimento,
- dell"organizzazione, ovvero come contributo alln predisposizione dei beni ¢ servizi
—_— forniti alla collettivith.

m Sono le Miﬂ::mummﬂunmm.m
della quale egli mobilita le sue risorse (capacitd, conoscenee, abilith ¢ competenze) al fine di
giungere od un risultato soddisfacente a partire da un sistema di stese definito circa ln
qualita dell sssalvimento della responsabilith indicata.

Conoscenee e abilita Le conoscenze sond insiemi di nozioni strutturaie in una materiafdiscipling o area culiurale.

necessarie Le ahilitd si riferiscono alla destrezza della persona nello svolgere unsttivitd intellettuale o
pratica. i~ -

Livello di padronanza | Occorre indicare i grado di padromanea previsto per I'esercize del ruslo, Si propone di fisre
riferimento allo schema Eurapen QEQ (vedi Allegaio successivo)

Esperienza 5i chiede di specificare il tipo di esperienza — s¢ vermmente necessaria — richiests
preliminarmente alla personn per poter presidiane il ruolo indicato

Criteri di qualita Sono | requisiti che sono fortemente associati ad un presidio di ruolo vernmente di qualia,
Si propongono alcuni esempi: precisione, sicurerea; resistenza allo siress: apprendimento
dall"esperiensa; lavoro cosperativo; capiciti comunicative ¢ relagionali.
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Si presenta una sintesi del Quadro europeo dei Titoli ¢ delle Qualifiche (EQF)", la cui raccomandazione & stata
approvata a fine aprile 2008, che fornisce un prezioso schema di riferimento ad 8 livelli basato su competenze (nel
documento ufficiale le competenze sono a loro volta articolate in conoscenze ed abilita).

LIVELLI

COMPETENZE

Livello 1

lavorare o studiare sotto supervisione diretta in un contesto strutturato

Livello 2

lavorare o studiare sotto supervisione diretta con una certa autonomia

Livello 3

assumersi la responsabilita dello svolgimento di compiti sul lavoro e nello studio
adattare il proprio comportamento alle circostanze per risolvere problemi

Livello 4

autogestirsi all'interno di linee guida in contesti di lavoro o di studio solitamente
prevedibili, ma soggetti al cambiamento
supervisionare il lavoro di routine di altre persone, assumendosi una certa

responsabilita per la valutazione e il miglioramento delle attivita di lavoro o di studio

Livello 5*

gestire e supervisionare in contesti di attivita di lavoro o di studio soggetti a
cambiamenti imprevedibili
valutare ¢ migliorare le prestazioni di se stessi e degli altri

Livello 6

gestire attivita o progetti tecnici o professionali complessi, assumendosi la
responsabilita della presa di decisioni in contesti di lavoro o di studio imprevedibili
assumersi la responsabilita di gestire lo sviluppo professionale di singoli individui e di
gruppi

Livello 7

gestire e trasformare contesti di lavoro e di studio complessi e imprevedibili, che
richiedono approcei strategici nuovi

assumersi la responsabilita di contribuire alle conoscenze e alle pratiche professionali
e/o di valutare le prestazioni strategiche di gruppi

Livello 8

dimostrare un grado elevato di autorita, innovazione, autonomia, integrita scientifica o
professionale e un impegno sostenuto verso lo sviluppo di nuove idee o processi
all’avanguardia in contesti di lavoro o di studio, tra cui la ricerca.

'® La denominazione piu corretta ¢ “quadro europeo delle certificazioni”, come risulta dalla

traduzione francese.
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B. BILANCIO DELLE RISORSE PERSONALI

NOME, COGNOME E
DATI ANAGRAFICI

ESPERIENZE FORMATIVE

Organismo Periodo (dal... al...) | Titolo Valutazione

Organismo Periodo (dal... al...) | Titolo Valutazione

ESPERIENZE LAVORATIVE

Organismo Periodo (dal... al...) | Ruolo Compiti rilevanti

Organismo Periodo (dal... al...) | Ruolo Compiti rilevanti
ACQUISIZIONI Livello Riferimento

Competenze

Conascenze

Abilird

Progefio personale

VALUTAZIONE

Gestione der compiti

Coerenza con e finalid

Presenza dei reguisiti per la qualiti

Porenzialitd

B — Bilancio delle risorse personali: note per la compilazione

Esperienze Si chiede di descrivere le esperienze scolastiche e formative (formali e non formali) che la persona
formative possiede
Esperienze Le esperienze lavorative vengono ricostruite in rapporto sia al ruolo ricoperto entro I’organismo di
lavorative appartenenza, sia ai compiti piu rilevanti gestiti
Acquisizioni | Il quadro delle esperienze indicate consente di delineare le acquisizioni in possesso della persona,
distinte in competenze, conoscenze ed abilita.
Le acquisizioni vanno definite in rapporto a due dimensioni:
Livello: si propone una scala con 4 item: 1 = scarso - 2 = minimo - 3 = discreto - 4 = buono
Riferimento: va esplicitata la fonte della valutazione. Possiamo trovare diverse situazioni: esperienza
scolastica; esperienza formativa non formale; esperienza lavorativa; altre esperienze.
Progetto Il riferimento ¢ al progetto di vita e di lavoro che la persona evidenzia nel momento presente, in
personale riferimento al futuro pit 0 meno immediato.
Tale progetto si riferisce alle sue necessita, alla finalita, alle tappe del percorso delineato.
Valutazione | L attivita di valutazione presuppone la possibilita di far svolgere alla persona un’esperienza concreta

coerente con il ruolo indicato. Si puo trattare di uno stage, un tirocinio, un periodo di praticantato, una
fase di ingresso al lavoro.

A seguito di ¢id, ¢ possibile esprimere giudizi fondati in merito alla capacita di gestione dei compiti,
alla coerenza con le finalita del ruolo e dell’organizzazione, alla presenza di requisiti conformi ai criteri
di qualita.

Cid porta ad un giudizio “autentico™ circa le potenzialita della persona, su cui delineare il futuro piano
di sviluppo.
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